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Resena Institucional

« 1992 - FOCSSAN-R.A. Se crea el Fondo de Pensiones del Estado.

. COMANGRALFAB instruye la conformacion de una nueva entidad integrada
exclusivamente por miembros de la Fuerza Aérea Boliviana (F.A.B.).

. Esta iniciativa se consolida en una reunion sostenida con el Ministerio de
Prevision Social y Salud Publica, donde el Gral. Fza. Ae. Fernando Sanjinés
Yanez encomienda al Cnl. José Manuel Lujan Alba, al Cnl. Roberto Auchert
Homsi y al Lic. Daniel Salgar Mendizabal la conformacion de dicha entidad,
que adopta la razén social FOCSSFAB-R.A.

. La nueva entidad es normada y ratificada por el Instituto Boliviano de
Seguridad Social (IBSS) y el Instituto Nacional de Seguros de Pensiones
(INASEP), con el conocimiento y la autorizacion de la Secretaria Nacional de
Pensiones y el Ministerio de Capitalizacion.

. Septiembre de 1993 - Inicio de operaciones del FOCSSFAB-R.A.

. FOCSSFAB-R.A. inicia su actividad administrativa y financiera con los
miembros de la F.A.B., amparado en un régimen especial que respalda
legalmente su constitucion como entidad financiera.

« Junio de 1995 — Ampliacién de cobertura: Con el objetivo de fortalecer su
patrimonio y extender sus beneficios al personal de las Fuerzas Armadas, se
autoriza el ingreso de miembros del Ejército de Bolivia y la Armada Boliviana.
Este hito representa un avance significativo en el crecimiento institucional y
el fortalecimiento de su misién como ente financiero.

. 25 de septiembre de 1997 — Nace MUGEBUSCH: Se aprueba la creacion de la
Mutualidad “Tte. Gral. German Busch”, respaldada por documentos
archivados en las actas de asambleas generales, con el patrimonio de los
asegurados de la Fuerza Aérea, el Ejército y la Fuerza Naval vinculados al
FOCSSFAB. La entidad comienza su funcionamiento ya constituida como
MUGEBUSCH, conforme a la normativa establecida en su Estatuto Organico,
segun el articulo 2° del Estatuto vigente, la Mutualidad nace del convenio
suscrito entre el Poder Ejecutivo y los mandos de la Institucion Armada, asi
como por la decision de los asegurados del Ex Fondo Complementario de
Seguro Social de la Fuerza Aérea Boliviana y Ramas Anexas (FOCSSFAB).
Este proceso fue legalizado mediante la Resoluciéon Triministerial N°001/97,
suscrita el 30 de junio de 1997, instrumento juridico que establece
formalmente la creacion de esta entidad de gestion.
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COMPROMISO INSTITUCIONAL

MISION

Brindar a nuestros afiliados los servicios sociales que requieran dentro del marco
normativo vigente, en base a una administracion eficiente, transparente vy
responsable de los aportes, a fin de garantizar la calidad de vida, bienestar
integral, seguridad financiera y maximizacion de rendimientos al momento de su
jubilacién.

VISION

Ser una entidad lider en prestacion de servicios sociales a nivel nacional
reconocida por su compromiso, solidez financiera y gestidn transparente,
garantizando estabilidad institucional, bienestar y seguridad a nuestros afiliados y
sus familias.

VALORES

INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA
Es la entereza moral, el respeto a las normas e idoneidad profesional que rige el
desempefio de todo funcionario de MUGEBUSCH.

ESPIRITU DE SERVICIO
Significa la entrega al trabajo con sentimiento de solidaridad, diligencia, empatia y
ejercicio de funciones que vayan mas alla de las formalmente asignadas.

MEJORA CONTINUA

Es la busqueda de la excelencia, la innovacion permanente de los procesos y
productos, tendientes a maximizar los beneficios econdémicos y conjuncion de
esfuerzos para la consecucion de los mismos y resolucién de problemas.

TRABAJO EN EQUIPO

Es la conviccidon que tiene el personal de la Mutualidad sobre el marco filoséfico
institucional, como de manera especifica respecto de los objetivos y metas de las
areas, reconocidos como propositos comunes que motivan el despliegue y
conjuncion de esfuerzos para la consecucion de los mismos y resolucion de
problemas.

RESPONSABILIDAD
Es la cualidad del desempefio personal y profesional del funcionario de la
Mutualidad que ejerce sus funciones con pleno conocimiento de sus obligaciones.

_IMemoria 2024 - Mutualidad Tte. Gral. German Busch 3
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MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL HONORABLE
CONSEJO DIRECTIVO DE LA MUTUALIDAD “TTE.
GRAL. GERMAN BUSCH

MY. DEMA. DARWIN CUELLAR ROCA

“Trabajaremos por una Mutualidad con
mas beneficios para nuestros Afiliados”

Estimados sefnores afiliados,

Es un honor para mi dirigirme a ustedes en mi calidad de presidente de MUGEBUSCH.
Mi compromiso es claro y firme: trabajar incansablemente para mejorar las condiciones
y los beneficios que reciben todos los miembros de nuestra gran familia.

Mi principal objetivo es garantizar que cada uno de ustedes pueda acceder a mejores
opciones y oportunidades. Durante mi gestién, me enfocaré en buscar convenios
estratégicos que amplien las ventajas para nuestros afiliados, en mejorar las
condiciones de los préstamos y en crear nuevas iniciativas que les permitan acceder a
soluciones mas accesibles y favorables.

Estaré trabajando de manera constante para escuchar sus necesidades, atender sus
preocupaciones y, sobre todo, asegurarme de que cada afiliado se beneficie de los
mejores servicios y condiciones. Juntos, seguiremos avanzando hacia un futuro mas
préspero para todos.

Cuenten con mi total dedicaciéon y compromiso.

_IMemoria 2024 - Mutualidad Tte. Gral. German Busch 5
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Honorable Consejo Directivo

CAP. CAB. JORGE ALVARO BRANEZ
VARGAS

REP. DEL EJERCITO DE BOLIVIA

CAP. DIM. ALESKA NADIA ROCABADO
LAIME

REP. OFICIALES SUBALTERNOS DE LA FAB

SOF. 1RO. DESN. ANTENOR RICARDO
RAMOS RAMOS

REP. DE LA ARMADA BOLIVIANA

SOF. 2DO. DESA. AMILCAR YANARICO
LEMOS

SINDICO DE LA MUTUALIDAD

SOF. 2DO. DESA. IGOR DAVID MAMANI
SULLCA

REP SUBOFICIALES DE LA FAB

SGTO. 1RO. TEC. LUIS JESUS CHARCA
MAMANI

REP. SARGENTOS DE LA FAB

TEC. lll LINSHEY EMILENE MARANON
PASTEN

REP. PERSONAL CIVIL DE LA FAB

_IMemoria 2024 - Mutualidad Tte. Gral. German Busch 7




FORTALECEMOS NUESTRO APOYO A
LOS AFILIADOS EN CADA MOMENTO,
PARA BRINDAR MAYOR
TRANQUILIDAD Y SEGURIDAD A CADA
FAMILIA
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AREA DE CREDITOS

El area de créditos de la Mutualidad tiene la finalidad de apoyar a los afiliados en sus
necesidades econdmicas, para cubrir necesidades personales y habitacionales.

En la gestion 2024, se han realizado desembolsos por montos importantes de créditos
para los afiliados a un mayor plazo y una menor tasa de interés, velando la capacidad de
pago Yy los aportes individuales realizados.

Como se aprecia en el cuadro a continuacién, se detallan los productos crediticios
ofrecidos a los afiliados y el monto maximo que pueden llegar a acceder.

250,000

200,000

150,000

100,000

50,000

7,000 10,000
URGENCIA INICIACION
700,000
00,000
500,000

300,000

200,000

100,000
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MONTO DE FINANCIAMIENTO MAXIMO - CONSUMO
(Expresado moneda Bs.)

250,000 250,000

150,000

80,000

EMERGENCIA

50,000

TEMPORADA

RECIEN EGRESADO REGULAR REFINANCIAMIENTO COMPRA DE DEUDA

MONTO DE FINANCIAMIENTO MAXIMO - HIPOTECARIO
(Expresado moneda Bs.)

696,000

174,000

MUGEALTD HPOTECARID DE Y IVENDA
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Respecto a las tasas de interés, se cuenta con una tasa de interés minima del 6% vy la
tasa de interés mas alta es del 11.99%, segun se muestra a continuacion.

TASA DE INTERES ANUAL

11.99% 11.99%

6%

& @r“‘o &

Asimismo, el plazo de los créditos de acuerdo al producto crediticio y edad de los
afiliados estan establecidos entre 12 hasta 300 meses, velando que sus cuotas
mensuales no sean muy elevadas.

PLAZO MAXIMO OTORGADO
(Expresado en meses)

Desembolsos gestion 2024
Expresado en moneda Bs.

16, 000,000,003 14,434,564.47 14,547,254,85

14,194,70036
14.600,000.00 13,124,37330 13,268,981.72
o 11,479,197.54,157,913.69 11,411,438.00 SO
14.000,000.00 9,637,895.81 g,179.534 80
10,000,000.00
8,000,000.00
6,000,000.00 4,137,550.61
4 ,00,000.00
2,000,000.00
o ] 3 -] 2
g(f‘ & & & ‘gsf’ & & & és# é‘p‘b e
§ L é;& of i 6"\‘&
o o
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* Hasta Bs. 80,000.!
o tasadeinterés nual
« Hasta 60 meses plazo

PRESTAMO DE
REFINANCIAMIENTO
« Hasta Bs. 250,000.00

« tasadeinterés11.99 % anual
« Hasta 144 meses

PRESTAMO REGULAR CON
GARANTES

e Hasta Bs 150,000.00
o tasa deinterés11% anual
¢ Hasta 120 meses

-
e
R

PRESTAMO MUGEAUTO

e Hasta Bs. 174,000.00
(Equivalente a $25,000.)

o tasa de interés 7,99% anual

* hasta 84 meses

PRODUCTOS CREDITICIOS

PRESTAMO DE EMERGENCIA

PRESTAMO DE URGENCIA

e Hasta Bs. 7,000.00
e tasa deinterés: 11,99% anual
¢ hasta 12 meses plazo

PRESTAMO DE TEMPORADA

Hasta Bs. 50,000.00
tasa de interes: 9,9% anual
hasta 36 meses

PRESTAMO SOLIDARIO

« Hasta Bs.10,000.00
» tasadeinterés 9,5% anual
hasta 24 meses

PRESTAMO HIPOTECARIO
PRIMERA VIVIENDA

Hasta $.100,000.00 Casa o

departamento

Hasta $60,000.00 construccion

Hasta $50,000.00 terreno

Hasta $30,000.00 remodelacion

tasa de interés 6% anual

Hasta 300 meses

12 Memoria 2024 - Mutualidad Tte. Gral. German Busch

PRESTAMO CON GARANTIA
DE PRESTACIONES
« Monto de acuerdo a aportes

« tasadeinterés10% anual
« Hasta 120 meses

PRESTAMO DE INICIACION

¢ Hasta Bs.10,000.00
« tasadeinterés10% anual
¢ Hasta 18 meses

PRESTAMO RECIEN
EGRESADO

e Hasta Bs. 15,000.00
o tasa de interés 10,0
« Hasta 36 meses

PRESTAMO HIPOTECARIO DE
VIVIENDA
¢ Hasta $.100,000.00 Casa o
departamento

« Hasta $60,000.00 construccién
« Hasta $50,000.00 terreno

« Hasta $30,000.00 remodelacion
o tasadeinterés 7%

« Hasta 300 meses




CADA GESTION NOS ACERCA MAS A
NUESTROS AFILIADOS ACTUALMENTE
SEGUIMOS TRABAJANDO PARA ELLOS
IMPLEMENTANDO NUEVOS CREDITOS

DISENADOS ESPECIALMENTE PARA BRINDAR
MAYOR APOYO Y OPORTUNIDADES
REAFIRMANDO NUESTRO COMPROMISO CON
SU BIENESTAR Y PROGRESO

_IMemoria 2024 - Mutualidad Tte. Gral. German Busch 13
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RIESGOS

Durante la gestion 2024, la Mutual consolidé la creacion e implementacion de un enfoque
integral de gestidn de riesgos como parte del fortalecimiento institucional.

Uno de los principales avances fue la elaboracion y aprobacion de la Politica de Gestion
Integral de Riesgos, que establece parametros claros para la identificacion, evaluacion,
monitoreo y mitigacion de riesgos, alineados con los estandares del sistema financiero.

La Politica de Gestion Integral de Riesgos senté las bases para la elaboracién de
normativas especificas como reglamentos, procedimientos y otros instrumentos que
estructuran la gestion de riesgos en toda la institucion.

Durante la gestion 2024, se elaboraron informes técnicos especializados que respaldaron
la toma de decisiones estratégicas en aspectos clave, como la actualizacién de la
normativa interna y el analisis de nuevos productos crediticios. Entre las acciones mas
destacadas se incluyen la evaluacién de riesgos asociados a los productos, la
optimizacién de procesos operativos, y la implementacion de medidas que fortalecen la
sostenibilidad financiera institucional.

La evaluacidon de riesgos asociados a productos,
\ incluyendo riesgos crediticios, operativos y de
mercado, con recomendaciones de optimizacion de

procesos y toma de decisiones para garantizar la
sostenibilidad financiera.

14 Memoria 2024 - Mutualidad Tte. Gral. German Busch _
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El analisis de riesgos cambiarios y su impacto en las
operaciones de la Mutualidad, proponiendo medidas
preventivas como la diversificacion de activos y la
adquisicion de bienes inmuebles para mitigar pérdidas
por fluctuaciones monetarias.

La revisibn de procedimientos crediticios para
fortalecer la recuperacion de cartera en mora y la
inclusion de garantias adicionales en contratos de
préstamo.

La participacion activa en la elaboracion y
actualizacion de mas de 25 documentos normativos,
asegurando que cada uno incorporase un enfoque
de gestion de riesgos.

También se implementaron controles internos y seguimientos permanentes con el
objetivo de identificar vulnerabilidades en los sistemas tecnoldgicos y procesos
administrativos. Estas acciones incluyeron la aplicacion de controles duales y la emision
de reportes verificables, orientados a minimizar errores y prevenir fraudes.

Este conjunto de medidas marcé el inicio de una transicién hacia una cultura institucional
de gestion proactiva de riesgos, fortaleciendo la capacidad de la Mutualidad para
anticipar escenarios adversos, proteger el valor de los aportes de sus afiliados y
mantener la estabilidad financiera frente a un entorno econémico desafiante.

_IMemoria 2024 - Mutualidad Tte. Gral. German Busch 15
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AREA DE SEGUROS Y CARTERA
SEGUROS

Es el area encargada de gestionar la inscripcién a largo plazo de los miembros de las
Fuerzas Armadas, cuyo principal beneficio es el acceso al seguro dotal mixto, seguro de
vida y cobertura de sepelio, con un alcance para su cényuge e hijos menores de 18
anos.

Asimismo, tiene la responsabilidad de realizar las liquidaciones para la devolucion de
aportes y pago del rendimiento, a nuestros afiliados que pasan al servicio pasivo o por
cese de funciones en su fuente laboral.

AFILIACION DE RECIEN EGRESADOS 2024

En la gestiébn 2024, se concretd la afiliacion de los recientemente egresados de las
Fuerzas Armadas de Bolivia, quienes se incorporaron a la Mutualidad Tte. Gral. German
Busch conforme a lo establecido en las normativas vigentes.

FUERZA RECIEN EGRESADOS

137
110
104
351

NUEVAS AFILIACIONES POR GESTION

Durante la gestion 2024, se incorporé a nuevos afiliados provenientes de diferentes
unidades y reparticiones militares del pais. Este proceso incluyé tanto a personal
recientemente egresado como a miembros activos de las Fuerzas Armadas que optaron
por su incorporacion voluntaria.

Los resultados alcanzados son alentadores y se observo un aumento en el numero de
489 nuevos miembros en la Mutualidad, es importante resaltar el esfuerzo y compromiso
del trabajo del Honorable Consejo Directivo que a través de las giras informativas se
tuvo un alcance a lo largo del territorio nacional.

FUERZA FUERZA ARMADA EJERCITO TOTAL
AEREA

D 13 o1 a0 as
| 2024 187 136 166 489

16 Memoria 2024 - Mutualidad Tte. Gral. German Busch _
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PAGO DEL SEGURO DOTAL MIXTO

El seguro dotal mixto consiste en la devolucion del importe acumulado total de aportes
mas el rendimiento generando el capital social para beneficio de los afiliados.

Calculo utilizado bajo la férmula del estudio matematico actuarial

BENEFICIOS DE APORTAR A MUGEBUSCH

Seguro Dotal Mixto:

= APORTE 3.25%

* Devolucion de Aportes +
Rendimiento = Capital Social

APORTE
3.45%

Cobertura de Sepelio:

= APORTE 0.02%

= Pago unico de Bs.
2.500.-

= Con cobertura para la
esposofa e hijos
menores de 18 afios

Seguro de Vida:

= APORTE 0.18%

+ Pago Unico de Sus. 2.500.-
+ Con cobertura para la
esposo/a e hijos menores de
18 afios

= Acceso a toda
nuestra oferta
crediticia.

Al cumplir con nuestras obligaciones financieras, demostramos la fortaleza y estabilidad
economica de la Mutualidad, es muy importante que nuestros afiliados del servicio pasivo
tengan esa seguridad y bienestar a través de los pagos de seguro dotal mixto.

CAPITAL SOCIAL (Bs.) JUBILACION FALLECIMIENTO RETIRO FORZOSO RETIRO VOLUNTARIO EXCEPCIONES TOTAL

EJERCITO 18,090,991.12 12 3 ] 2
FUERZA AEREA 11,300,778.98 63 8 7] Z 0 75
ARMADA 10,04?,b22.50‘ 52 L] 2 4 ] 67
MIN. DEFENSA 1,786,091.35 0 0 29 2 0 21
CMDO. JEFE FF.AA. 70,528.22 i o 0 (9] 0 0 1
37,505.76 0 0 2 3 0 2
41,332,917.93 206 29 38 15 9 297

_IMemoria 2024 - Mutualidad Tte. Gral. German Busch 17
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PAGO PRESTACIONES GESTION 2024

14,000,000.00

15,000,006:00 10,460,704.18
10,000,000.00
8,381,398.02

[ 1,012,750.26'

§,000,000.00
6,000,000.00

4,000,000.00 1,347,599.42
2,000, 000,00

T[1402,669.58] [1362,638.21
'; _1821,267.62| m
e,
&
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SEGURO DE VIDA Y COBERTURA DE SEPELIO

El seguro de vida ofrece proteccidon en caso de fallecimiento al titular, conyuge o hijos
menores de 18 afios, ese pago es unico y se efectiviza presentando la documentacion
previa a aquellos afiliados activos en sus aportes o con los ultimos 3 meses anteriores al
hecho.

La cobertura de sepelio es un beneficio que se otorga a los herederos del afiliado
fallecido, mediante un pago unico.

Este beneficio contempla una suma asegurada destinada a cubrir los gastos funerarios,
alcanza a el/la conyuge e hijos menores de 18 afos. En caso de fallecimiento del
afiliado, conyuge o hijos menores de 18 afios, la Mutualidad otorgara la Cobertura de
Sepelio, unicamente a afiliados en estado vigente, con aportes al dia y al menos con los
ultimos tres meses anteriores al hecho.

PAGOS DE SEGURO DE VIDA Y SEPELIO 2024

SEGURO DE VIDA SEPELIO
“ OPERACIONES MONTO OPERACIONES MONTO
| ENERO | ) 3 4 2,500.00
0 2 5,000.00
| MARZO | 0 3 1 2,500.00
2 34,800.00 2 5,000.00
9 156,600.00 7 17,500.00
| Junio | 4 69,600.00 4 10,000.00
6 104,400.00 6 15,000.00
2 34,800.00 3 7,500.00
2 34,800.00 2 5,000.00
3 52,200.00 2 5,000.00
2 34,800.00 1 2,500.00
3 52,200.00 3 7,500.00
33 574,200.00 34 £5,000.00
' Pagos efectuados en el seguro de
|:| - vida Bs. 574,200.00

Pagos efectuados cobertura de
sepelio Bs. 85,000.00

_IMemoria 2024 - Mutualidad Tte. Gral. German Busch 19
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CARTERA

El Area de Cartera es clave para asegurar la eficiencia en la gestion de los créditos
otorgados y el seguimiento puntual de los recursos financieros. Su labor abarca desde la
supervision de desembolsos y cobranzas, garantizando un flujo de fondos 6ptimo y la
correcta aplicacion de los intereses, hasta la conciliacién de los pagos recibidos del
Ministerio de Defensa, mediante un analisis exhaustivo que verifica la correspondencia
entre los montos recibidos y las obligaciones de los afiliados.

Adicionalmente, mantiene un control riguroso sobre la aplicacion del seguro de
desgravamen hipotecario y del seguro que cubren riesgos de inmuebles y vehiculos.
Para ello, se requiere monitoreo periddico y supervisa la vigencia y alcance de las
polizas, asegurando la proteccion integral de los activos y la cobertura oportuna ante
cualquier eventualidad.

RESULTADOS OBTENIDOS - PRESTAMOS DESEMBOLSADOS

Durante la gestion Mugebusch alcanz6 un desembolso acumulado de
Bs.137.468.225,43. Estos resultados reflejan el compromiso institucional con el
fortalecimiento financiero de nuestros afiliados, respaldado por una administracion
eficiente y politicas crediticias responsables.

PRESTAMOS DESEMBOLSADOS

MES
TOTAL MONTO DESEMBOLSADO
4,137,550.61
FEBRERO 9,637,895.81

11,479,147.54
11,192,913.69
13,124,379.30
11,411,438.00
14,434,564.47
14,547,254 85

20 Memoria 2024 - Mutualidad Tte. Gral. German Busch

SEPTIEMBRE

g

NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

ABRIL
MAYO
UBRE

13,268,981.72
14,194,700.36
10,859,865.39
9,179,533.69

137,468,225.43

AN
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EVOLUCION DE LA CARTERA
La evoluciéon de la cartera de créditos en la Mutualidad ha sido realmente destacable en

los ultimos afios. A lo largo de este periodo, hemos experimentado un crecimiento
sostenible vy significativo, como se puede apreciar en los cuadros.

Este incremento constante no solo refleja la confianza que nuestros afiliados tienen en la
Mutualidad, sino también la efectividad de nuestras politicas crediticias y estrategias de

atencion.

Ademas, éste crecimiento nos permite seguir fortaleciendo nuestra capacidad de ofrecer
mejores servicios y ampliar nuestra cobertura, beneficiando a mas afiliados.

EVOLUCION DE LA CARTERA DEL 2018 - 2024

m Bs 9% CRECIMIENTO
184,519,063.33 8.8%
224,896,822 .01 21.9%
m 278,840,015.01 24.0%
334,417,922.28 19.9%
m 369,095,875.64 10.4%
m 397,015,908.45 7.6%
m 425,462,011.55 7.2%

EVOLUCION DE LA CARTERA DEL 2018 - 2024
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350000000
300000000 278,840,015.01
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184,519,063.33

250000000
200000000
150000000
100000000

50000000

71.2%
0
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CARTERA EN MORA

El comportamiento de la cartera de mora en nuestra Mutualidad ha sido un aspecto
importante a monitorear y gestionar. Hasta la gestion 2024, hemos observado que,
aunque ha habido ciertos picos en algunos periodos, en general hemos logrado
mantener niveles de morosidad controlados y en linea con nuestras expectativas.

EVOLUCION DE LA CARTERA EN MORA

m CARTERA EN MORA TOTAL CARTERA % MORA
m 8,472,321.96 184,519,063.33  4.59%
m 9,851,752.54 224,896,822.01  4.38%
m 8,195,155.41 278,840,015.01  2.94%
m 6,860,651.24 334,417,922.28  2.05%
m 6,561,919.50 369,095,875.64  1.78%
m 6,718,895.48 397,015,908.45  1.69%
m 9,590,002.35 425,462,011.55  2.25%

Al cierre de la gestion 2024, el monto total de la cartera en mora se situ6é en Bs. 9,59
millones, lo que representa unicamente el 2,25% del total de la cartera crediticia. Este
indicador refleja una gestidén eficiente en la concesion, evaluacion y seguimiento de
créditos, asi como la solidez financiera y el compromiso de pago de nuestra base de
afiliados. A pesar del leve incremento respecto al aio anterior, el nivel de mora se
mantiene controlado y dentro de margenes saludables para la Mutualidad. Estos
resultados confirman la eficacia de nuestras politicas crediticias y el fortalecimiento
continuo del vinculo con nuestros afiliados.
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AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

La gestion financiera en la Mutualidad Tte. Gral. German Busch desempefna un papel
crucial en el cumplimiento de su misién y en la prestacién eficaz de servicios a sus
afiliados. En un entorno dinamico y cambiante, la gestion financiera se convierte en un
eje central para garantizar la estabilidad econémica y el crecimiento sostenible de la
institucion. Desde la administracion responsable de los recursos disponibles hasta la
planificacion estratégica de inversiones y financiamiento, cada aspecto de la gestion
financiera se orienta hacia el fortalecimiento y la proteccion de los intereses de los
afiliados y la institucién en su conjunto.

A continuacion, se presenta el comportamiento de la situacion financiera de la

Mutualidad.
Ejecucion Presupestaria 2021, 2022, 2023, 2024
i (Expresado en Bolivianos)
50,000,000 25.00%
46,691,378
45,000,000 42,218,110
40,168,036
39,270,600 st
40,000,000 37,249,533 | . 20.00%
] 35,692,897

s -
35,000,000 32,169,829
29,823,314 i
| T 15.00%

30,000,000
25,000,000 ‘
10.00%

20,000,000

15,000,000

18.08% 15.46% 13.97%
topeeom 7.423.7 7,100,7 6,525,21 6,523,34 oo
. | H i B
0 0.00%
GESTION 2021 GESTION 2022 GESTION 2023 GESTION 2024
mmm [NGRESOS  wemm GASTOS  mwew RESULTADO SOBRE EJECUCION % EIECUCION

En el comparativo de la ejecucion presupuestaria entre las gestiones 2021, 2022, 2023 y
2024 se muestra el crecimiento constante en los ingresos y la buena administracion,
optimizacién de los recursos reduciendo al 13,97% inferior a lo establecido en el
Estatuto, por debajo a gestiones anteriores.
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EVOLUCION DEL ACTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE 2024

Activo. Constituye el conjunto de recursos y bienes de la Mutualidad, producto de los
aportes de los afiliados; estos recursos y bienes se encuentran clasificados en ocho
grupos de cuentas: Disponibilidades, Inversiones Temporarias, Cartera, Otras Cuentas
por Cobrar, Bienes Realizables, Inversiones Permanentes, Bienes de Uso y Otros
Activos.

Evolucion del Activo
(Expresado en Bolivianos)

530,000,000 12.00%
522,717,484

520,000,000

10.00%
510,000,000
499,813,948

500,000,000 8.00%

487,477,901
490,000,000
480,975,882 6.00%
480,000,000
470,320,984

470,000,000 4.00%

460,000,000
2.00%

450,000,000

440,000,000 0.00%

2023 ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

mm Vionto en Bs. - - %

La gestion 2024 refleja un crecimiento del activo del 11.14%, con respecto a la gestion
2023, alcanzando la cifra de Bs. 522,7 millones, el aumento se explica principalmente por
la colocacion de créditos, principalmente los otorgados en el cuarto trimestre de 2024 y la
Administracion de la Liquidez en inversiones temporarias (Cajas de ahorro y DPF).
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EVOLUCION DEL PASIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Pasivo. En nuestro pasivo, tenemos diferentes categorias:

. Acreedores por cobertura de seguro: Incluye cuentas por pagar de seguros como
el Seguro Dotal Mixto y de Vida.

. Otras cuentas por pagar: Engloba diversas obligaciones como impuestos, aportes
laborales, servicios devengados, garantias retenidas, y obligaciones con nuestro
personal, incluyendo previsiones como aguinaldos e indemnizaciones.

. Previsiones: Aqui registramos dep0dsitos de asociados pendientes de imputacion.

5,600,000

5,400,000

5,200,000

5,000,000

4,300,000

4,600,000

4,400,000

4,200,000
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2023

Evolucion del Pasivo
(Expresado en Bolivianos) 0.00%

-2.00%
-4.00%
-6.00%

4,802,224  8.00%
4,752,820

4,653,894 4,691,641 -10.00%
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-14.00%

-16.00%
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EVOLUCION DEL PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Patrimonio. Representa los derechos de caracter econdmico de los afiliados sobre los
activos de la Mutualidad. Se encuentra clasificados en tres grupos de cuentas: Fondo
Social de Capital del Seguro Dotal Mixto, Reservas y Resultados Acumulados.

Evolucion del Patrimonio
530,000,000 (Expresado en Bolivianos) 517,915,260 12.00%

520,000,000
10.00%

510,000,000
495,122,307

500,000,000
8.00%

490,000,000 482,725,081

476,321,989
480,000,000

6.00%
470,000,000 ol

460,000,000 OO

450,000,000 2.00%

440,000,000

430,000,000 0.00%

2023 ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre A4to Trimestre

I Monto en Bs, == %

Nuestro patrimonio se compone de las siguientes categorias:

. Fondo social: Aqui registramos los aportes de nuestros afiliados, asi como los
rendimientos generados por esos aportes. También incluimos la cobertura de
seguros de vida y sepelio para nuestros afiliados.

. Reservas: Estas son acumulaciones de gestiones anteriores que se reservan para
diversos propésitos.

. Resultados acumulados: Incluye los excedentes de gestiones anteriores, el
excedente de la gestion actual y las pérdidas acumuladas de gestiones anteriores.

. Estas categorias reflejan el respaldo financiero y la solidez de nuestra empresa, asi
como los resultados de nuestras operaciones y la gestién de nuestros recursos a lo
largo del tiempo.

. El Patrimonio en la gestién 2024 tuvo un crecimiento de 11,41% con respecto a la
gestion anterior, siendo el tercer trimestre de 2024 el de mayor crecimiento en un
6.51%.
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ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Durante la gestion del 2024, hemos logrado mejorar significativamente la eficiencia en la
gestion de los gastos administrativos. Como resultado, hemos observado una notable
disminucion en dichos gastos en comparacion con el afio anterior. Es relevante destacar
que durante el ultimo semestre se llevdo a cabo una prevision para cubrir posibles
incobrabilidades por un total de Bs. 2.7 millones.

50,000,000
45,000,000
40,000,000
35,000,000
30,000,000
25,000,000
20,000,000
15,000,000
10,000,000

5,000,000

0

Estructura del Estado de Resultados
(Expresado en Bolivianos)
46,691,378

34,348,959

37,012,296

22,671,225 ~
: 29,258,258

10,002,132
y 19,312,047
; 9,679,083
8,388,58 5,090,702
3,359,178 ;
1,613,549 -_
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
GASTOS ——INGRESOS ——EXCEDENTE DE LA GESTION

De acuerdo con la gréfica, en la gestion 2024 se reporta un ingreso de Bs. 46,6 millones,
un gasto de Bs. 9,6 millones (incluyendo la provision para incobrabilidad), y un excedente
de Bs. 37 millones. Estos resultados reflejan una buena administracion y una eficiente
optimizacién de los recursos disponibles
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EVOLUCION DEL INGRESO
GESTION 2024

Ingresos. Son los recursos percibidos por la Mutualidad, provienen de cuatro fuentes:

. Ingresos Financieros, originados en los intereses por préstamos de la cartera de
créditos e Inversiones temporarias Bancarias.

. Abonos por diferencia de cambio, mantenimiento de valor.

. Recuperacion de activos financieros, de las cuentas de recuperacion de otros
conceptos castigados.

. Ingresos operativos diversos, originados por la administracion y pago del Seguro
Dotal Mixto.

Durante la gestién del 2024, nuestra mutualidad experimenté un resultado positivo en
términos de ingresos, alcanzando un total de Bs. 46,691,378. Este logro resalta la
solidez y la eficacia de nuestras operaciones durante ese periodo. La capacidad para
generar ingresos de manera consistente y significativa es fundamental para el

cumplimiento de nuestra mision y el fortalecimiento de nuestro compromiso con nuestros
afiliados.

Evolucion de Ingresos

(Expresado en Bolivianog)
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ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

W INGRESOS FINANCIEROS (Recuperacion de Cartera e Inversiones temporarias)
H ABONOS POR DIF.DE CAMBIO (Redondeos)

W RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS (Cobranza Mora)
W INGRESOS OPERATIVQS (Comision pago Prestaciones)

En la gestién 2024 los Ingresos presentan un crecimiento del 10.6% con relacién a la
gestion 2023.
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EVOLUCION DEL GASTO
GESTION 2024

En la gestidon del 2024, hemos optimizado el manejo de nuestros recursos financieros,
como se muestra en el grafico de ejecucion por semestre en los diferentes tipos de
gastos. Esta optimizacion ha permitido una gestion mas eficiente de los gastos en cada
area, lo que se refleja en la distribucién y ejecucion de los recursos a lo largo del afio.

Gastos de Administracion

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

ler Semestre 2do Semestre
B GASTOS DE PERSONAL m SEGUROS
COMUNICACIONES Y TRASLADOS m IMPUESTOS
E MANTENIMIENTO Y REPARACIONES B OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION

En el segundo semestre los gastos de administracion, se gestionaron de forma eficiente,
cumpliendo con las metas previstas con un crecimiento estructural, fortalecimiento
institucional y prevision operativa. Esta evolucion permite a la organizacion estar mejor
preparada para nuevos desafios y oportunidades.
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AREA DE TALENTO HUMANO

El Area de Talento Humano tiene la responsabilidad de gestionar de manera estratégica
todos los aspectos relacionados con el personal institucional, orientando su desarrollo y
bienestar hacia el cumplimiento de los objetivos organizacionales:

. Reclutamiento y seleccion: Atrayendo y contratando al personal adecuado para
cubrir las necesidades operativas y estratégicas de la Mutualidad.

. Capacitacion y desarrollo: Disefiamos e implementamos planes de formacion para
mejorar las competencias del equipo, con enfoque en la calidad del servicio y el
cumplimiento de los valores mutualistas.

. Gestion del desempeno: Evaluar el rendimiento del personal, estableciendo metas
y dar retroalimentacion para mejorar continuamente.

. Bienestar laboral: Promovemos un ambiente saludable, motivador y ético, mediante
programas de salud ocupacional, actividades recreativas, apoyo psicosocial, entre
otros.

. Clima organizacional y cultura institucional: Fomentamos un sentido de
pertenencia y compromiso, alineando al equipo con la misién y los principios de la
mutualidad.

. Administraciéon de personal: Gestionamos contratos, nGmina, licencias, vacaciones
y demas aspectos legales y administrativos.

. Plan de carrera y retenciéon: Identificamos talentos internos para crear
oportunidades de crecimiento profesional para evitar rotacion y fortalecer la
institucionalidad.

. Comunicaciéon interna: Faciltamos una comunicacion clara, transparente y
participativa entre todos los niveles de la organizacion.

En la gestidn 2024 pese a el incremento salarial establecido por el gobierno, se logro un
punto de equilibro entre los salarios de ambas gestiones .
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NEEER  266,400.13  244,041.40
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COMPARATIVO GESTION 2023 - 2024
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En la gestidn 2024 se mejoro los procedimientos de seleccidn de personal para trabajar
en la entidad, logrando optimizar la carga laboral.
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‘enero [T 10
4 a1
2 2
u 2
It I
unio [ 2
2 I
a1 a1
a1 a1
2 a1
2 a1
42.42 41.50

_IMemoria 2024 - Mutualidad Tte. Gral. German Busch 31



usch P

tu bienestar

7' ,‘aﬁ %)MN; pﬁ‘)“

Comparativo cantidad de Personal gestion 2023-2024
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AREA DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES

El Area de Informatica y Comunicaciones administra de forma adecuada los sistemas de
informacion en produccion de la institucidon, brindando soporte técnico oportuno a los
funcionarios de la Mutualidad, garantizando el correcto funcionamiento del Hardware,
Software y de los Servicios, con el fin de facilitar el uso adecuado de los mismos a todas
los Areas de la Mutualidad; adaptando el equipamiento tecnolégico de acuerdo a las
necesidades institucionales para el adecuado manejo, almacenamiento, procesamiento,
difusién y la seguridad informatica respectiva de toda la informacion que es generada por
la Mutualidad Tte. Gral. German Busch.

El Area de Informatica y Comunicaciones, aplica de manera agil, dinamica y flexible las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, con el objetivo de dar soporte a los
procesos administrativos, proporcionando los medios tecnoldgicos adecuados a las
Areas de Mugebusch para el desarrollo de sus actividades. Persigue situarse a la
vanguardia en la aplicacion de las nuevas tecnologias, con fiabilidad y seguridad, para
dar respuesta las necesidades que se presenten.

A continuacion, se presenta las gestiones efectuadas por el Area de Informatica y
Comunicaciones en la gestion 2024

RELANZAMIENTO DE LA PAGINA WEB

La Mutualidad Tte. Gral. German Busch
ha llevado a cabo el relanzamiento de su
pagina web institucional, con el objetivo o oo
de mejorar la experiencia del afiliado, ppESTAMo

fortalecer la transparencia y brindar

acceso agil a los servicios 'y PRESTACIONES
comunicaciones oficiales.

iComo
podemos

Al ingresar al sitio, el usuario es recibido ayudarte?
con pop-ups informativos que destacan

comunicados relevantes, asi como un
carrusel de imagenes promocionales con

las ofertas crediticias vigentes. wWWwWw. mugebUSCh, or g
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La plataforma también integra informacion general de contacto, incluyendo la direccion
de la oficina central, teléfonos fijos, numeros de WhatsApp institucionales, correos
electrénicos y horario de atencion.

En cumplimiento con los principios de transparencia, la pagina pone a disposicion de
todos los afiliados el Estatuto Organico, la némina actual del Honorable Consejo
Directivo, asi como los nombres y numeros WIN de los representantes regionales y la
identificacion del personal administrativo por areas funcionales.

Asimismo, se ha incorporado una seccion dedicada a la aplicacion movil de
MUGEBUSCH, detallando sus funcionalidades, novedades y disponibilidad para todos
los afiliados.

Finalmente, el pie de pagina presenta enlaces utiles que permiten una comunicacion
directa y eficiente entre los afiliados y la institucion, consolidando asi una herramienta
digital moderna, accesible y alineada con los estandares actuales de servicio y
comunicacion institucional.

REPRESENTANTES

REGIONALES

APLICACION MOVIL - MUGE APP 3.1

Se realizaron actualizaciones en la aplicacion movil, las cuales brindan de manera agil e
intuitiva informaciéon necesaria en beneficio de cada uno de los afiliados de
MUGEBUSCH, entre las caracteristicas implementadas se tiene:

PRESTAMO DE EMERGENCIA

PRESTAMOS DEL R

Saldo total: Sus 7291.47 al 28/02/2025

PRESTAMO CREDITO DE URGENCIA
AFILIADO SEEEERETRS
Estado: Vigente

Saldo total: $us 349.12 al 28/02/2025

APORTES ACUMULADOS a Tocha 26/02/3025
(EXTRACTO G E N E RAL) Estos montos son referenciales..

Solicite su exiracto
detallado de aportes
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| Proveer a nuestros afiliados productos de
U I E N E S S O M OS cobertura y ahorro, como tambien crediticios,
de manera dgil y eficiente, asegurande la
creacion valor financiero para beneficio de
V4 r
(MISION, VISION)

los afiliados. Vision

Ser una entidad referente, reconocida por su
servicio de excelencia en la prestacion de
productos de cobertura y ahorro, como
también crediticios, que responden a las
necesidades de los afiliados y contribuyen a su
Progreso Socioeconomico,

¢Quienes
somos?

CONTACTOS CENTRAL Y e N

Av. Arce 2177

REGIONALES (DIRECCIONES Y ULESSe) W tiotel Real Plozs

Business Center Piso §

TELEFONOS '“i,%{c‘;,‘{a‘; La Paz, Bolivia

PRESTACIONES (FORMA DE

Redes
Sociales

IBIENVENIDOS! | o T ! Préstamo de Emergencia,
© ik ] PFréstamo de consumo destinado
ezl vy - ¥ a cubrir diversas necesidades de

Afillades que as eneuentren on

sluacion de emergencia

Monto:
Bs 80,000~

Hasta 60 meses (Cinco afios)

_ El pago del Seguro Dotal Moo &l momento de

11 % anual fija (0.92% mensual) Jubilarse, asi tambien el seguro de vida con

cobertura de sepelio para e Titular . esposa e
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NIVEL DE AVANCE NETBANK - SAI
SAl

DICIEMBRE 2024

OPERABLE 100%

NETBANK ,
POSIBILIDAD DE ADECUACION DE LOS
DICIEMBRE 2024 MODULOS:
« CENTRAL DE RIESGOS
OPERABLE 80% AT - o
ADEC U AC'()N 20%; AFILIADOS Y DE MUGEBUSCH

Los porcentajes se basan en la forma de trabajo y la data que almacena la Mutualidad,
en algunos casos los modulos no son aplicables bajo la operativa que se trabaja entre
Ministerio de Defensa y MUGEBUSCH.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO A LOS RECINTOS ELECTORALES PARA
LAS ELECCIONES DEL H.C.D. 2024-2026

Se desarroll6 el Sistema Web para el seguimiento a la votacion y registro de afiliados
segun solicitud del Comité Electoral de MUGEBUSCH. El sistema tiene una primera
ventana de registro y validacion de usuario, la cual cuenta con una capa de seguridad
para brindar confidencialidad a los datos de afiliados registrados.
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Con el detalle de afiliados que nos remite el Ministerio de Defensa, se puede realizar la
busqueda, una vez encontrado el afiliado, debemos proceder a registrarlos, esto se
realizé el momento que estaban realizando la votacién respectiva.

NOTA.- Una vez guarde |os resultados, usted estara CERRANDO 5U MESA, por tanto NO
Asimismo, en la segunda

etapa se cre6 una pantalla
para realizar la captura de
datos en boca de urna. Cada
mesa electoral al cerrar
votaciones y posterior conteo
manual, tuvieron la posibilidad
de colocar los resultados de la

mesa electoral en el siguiente RS
cuadro: Para SINDICO:

Para PRESIDENTE HONORAELE CONSEJO DIRECTIVO:
Cnl. DAEN. Edgar Serafin Veldsquez Bozo

0

Cnl. DAEN. Oscar Silvestre Farfan Acosta 0

Tenl. DEMA. Javier Alfredo Quisbert Uchani 0
My. DEMA, José Carlos Mendoza Chacon
My. DEMA, Darwin Cuellar Roca

BLANCOS

Tenl. DEMA. Marco Antonio Mujica Flores

Se tienen varias opciones de reportes y seguimiento segun el rol que tenian asignado
dentro del sistema desarrollado para las elecciones realizadas en la Gestién 2024.

Resultados en Boca de Urna actualizado a hrs. 03:08:08 PM Boca de Urna actualizado a hrs. 03:0

stan cerradas
Todas las mesas estan cerradas

ot | Presidene 1D

Presidente H.C.D.

Para una siguiente etapa se propondra realizar de una votacion totalmente electrénica,
para que mas afiliados puedan emitir sus votos desde cualquier lugar donde se
encuentren, lo cual permitira una mayor participacion de los mismos.
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En la gestion 2024, MUGEBUSCH logr6 avances significativos en la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI), con el respaldo del
Honorable Consejo Directivo y la Gerencia General. Se establecieron controles
especificos para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, garantizando que uUnicamente el personal autorizado tenga acceso a los
datos, y asegurando asi servicios confiables tanto para los afiliados como para el equipo
institucional.

Aprobacién de la Politica de Seguridad de la informacién
Formalizacion de procedimientos mediante instructivos
emitidos por la Gerencia General.

Capacitacion, concienciacién y constante apoyo a las
Areas para la implementacion del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion (SGSI) enfocado a la
Tecnologia de trabajo de la Mutualidad.

Revision de Medidas de Seguridad en el Centro de
Procesamiento de Datos.

Revision de Limites y Autorizaciones en los Sistemas
CORE NetBank y SAl.

Revision y Seguimiento a Incidentes de Seguridad de la
Informacion.

Revision de los Privilegios de Acceso a los Sistemas de la
Mutualidad.

Monitoreo de usuarios y revision de Pistas de Auditoria.
Pruebas de Restauracion de Respaldo de Datos del
Sistema CORE.

Andlisis de Riesgos del lanzamiento de la APP MOVIL e
incorporando un trabajo en equipo con la participacion de
los propietarios de la informacion.

Revision de los Dispositivos de Seguridad del Centro de
Procesamiento de Datos.

Revision de los acuerdos y contratos con el proveedor del
Core Financiero, en cumplimiento a la confidencialidad y
los acuerdos de nivel de servicios (SLA).

Seguimiento a los planes de accién del Cumplimiento a las
Politicas de Seguridad de la Informacion y resultado del
Analisis de Vulnerabilidades

Analisis y Evaluacion de Riesgos en Seguridad de la
Informacion de la gestion 2024.
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Durante 2024, MUGEBUSCH desplegé una estrategia integral de gestion y control de la
informacion, ajustada a sus necesidades tecnoldgicas y operativas. Apoyada en un ciclo
continuo de analisis y evaluacion, esta iniciativa unié controles técnicos y requerimientos
normativos bajo un gobierno de seguridad de la informacién. Gracias al respaldo del
Honorable Consejo Directivo y la Gerencia General.

Durante la gestién normativa, se asumio el liderazgo en la definicién e implementacién
de la metodologia denominada “Tecnologia de Trabajo de MUGEBUSCH”, con
importantes logros, entre ellos:

« Coordinar la elaboracion, revision y derogacion de la normativa
institucional.
« Administrar, custodiar y actualizar las normas en formatos

editables.
« Promover la socializacion de los documentos, garantizar el
control de versiones y supervisar su aplicacion.

El trabajo desarrollado refleja un alto nivel de compromiso institucional, evidenciado en el
82% de avance alcanzado en la elaboracién de documentos en un periodo de solo cinco
meses, lo que demuestra eficiencia, coordinacion y enfoque en los objetivos estratégicos.

Avance de |a
Mormativa de |la Mutualidad
Gestion 2024

L 2 2
=
. =l = = | -
Total Documerntos R Pendientes En proceso Pendientes En proceso
documentos sin y de.','ueitu:u . de dar de con los con el de dar
Eigborados modificacion baja responsables | Responsable formato
responsabie 3
m Documentos 22 ; 2 g 2 3 15 2
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AREA LEGAL

Durante la Gestién 2024, el Area Legal de la Mutualidad German Busch desempefié un
rol estratégico en la consolidacion del marco normativo y juridico que respalda el
accionar institucional, resguardando los intereses de la entidad y de sus afiliados, en
estricto cumplimiento de la normativa vigente en los ambitos financiero, laboral,
administrativo y civil.

Esta Area es responsable de la negociacion, redaccion y revision de contratos; la gestion
de litigios, resoluciones de controversias, elaboracion, actualizacién de las normativa
interna relacionada con el area y procedimientos corporativos. De esta manera,
aseguramos una gestidn ética, transparente y alineada con las mejores practicas legales.

A continuacién, se detallan las gestiones mas relevantes del Area Legal durante la
Gestion 2024:

CONTRATO DE PRESTAMO H.N. PLAZA HOTEL

Escritura Publica No. 406/2019 Posteriormente en febrero de 2019 se realizé el
Contrato de Préstamo de Dinero o Mutuo y Constituciéon de Garantia desembolso por $US 1.000.000,00

Hipotecaria con la empresa H.N. Plaza Hotel S.R.L. en calidad de
prestatario, garante solidario e indivisible y Missoula Finances S.A. por la
suma de $us. 1.000.000,00, a un plazo de 48 meses con una tasa de
interés del 7% anual con las garantias hipotecarias de los inmuebles
registrados en el Folio Real N° 2010990073755 (4to Piso) y Folio Real N°
2010990073754 (3er Piso) de propiedad de Missoula Finances S.A. y
Boise S.A.

Habiéndose recibido Uinicamente tres pagos:

1er. pago en fecha 15/03/2019; 2do. Pago en fecha 17/04/2019; 3er.
Pago en fecha 16/05/2019, quedando pendiente un saldo a capital
por pagar de $us 945.343,69.- sin contar con los intereses generados
a la fecha por falta de pago .

08/02/2019

Sentencia Inicial Resolucion N° 163/2020

(...) FALLA declarando por PROBADA la demanda cursante a fs. 94 — 97 de
obrados, subsanado por memorial de Fs 104; 106 — 107 y 109 obrados,
interpuesta por la representante de MUTUALIDAD “TTE.GRAL. GERMAN
BUSCH?” en contra de H.N. PLAZA HOTEL S.R.L., Representado legalmente
por JUAN CARLOS PACHECO GRISI con C.I. 2285824 L.P., MISSOULA
FINANCES S.A., Representado legalmente por JUAN CARLOS BAYA
CAMARGO con C.I. 3369115 L.P., y JUAN CARLOS PACHECO GRISI con
C.l. 2285824 L.P. (...)

PROCESO CIVIL EJECUTIVO HN PLAZA (CREDITO)

« El proceso a la fecha se encuentra en Medidas Previas
al Remate, habiéndose ejecutado el Embargo de los
pisos 3 y 4 del HN Plaza Hotel en fecha 2 de febrero de
2024.

Proceso Ejecutivo

En fecha 06/10/2020 la Mutualidad “Tte. Gral.
German Busch” interpone demanda ejecutiva contra
el H.N. Plaza Hotel S.R.L., MISSOULA FINANCES
S.A. en acciones y derechos.

02/12/2020

) h . Se inscribié el embargo en Derechos Reales en fecha 5
bl LTI de abril de 2024.

! . . .

] "-. .B.:::{:”:‘-—_ « Se rompié relacidn contractual con la firma de
i 1 L3 i ..

! mEEE  FELARE abogados Moreno Baldivieso.

Goéngora y Asociados es la nueva firma de abogados
patrocinantes desde septiembre de 2024.
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. Los abogados externos realizaron actos de saneamiento procesal a efectos de evitar

futuros incidentes.

. Se concedié recurso de apelacion en el efecto devolutivo planteado por el Hotel

contra actuaciones procesales de comunicacion.

. Debido a la demora en la remision del expediente al superior en grado, se presenté

reclamo ante la Juez de primera instancia.

Se presentd informe de la firma de abogados Goéngora y Asociados con corte a
diciembre ante el Honorable Consejo Directivo concluyendo lo siguiente:

Conclusiones

. El proceso judicial se encuentra en una etapa avanzada con la
ejecucion de sentencia en curso de apelacién pendiente.

. Existe una probabilidad media de un resultado desfavorable en la etapa
procesal actual, aunque las acciones legales continuan encaminadas
hacia la recuperacion del monto demandado conforme a la propuesta

realizada

REGISTRO DE LA AMPLIACION DEL MONTO DEL CONTRATO DE

ANTICRETICO DEL HN PLAZA HOTEL

O# - FOR - 2023
Rrgetinipradt

Farmusra e Disschss Fbsies

TR
Iz

FORMULARIO DE DERECHOS REALES

OMGAND ATICIAL

(ﬂ} SERVICIO DE INPORMACION RAPIDA
. DERECHOS REALES L& @Az

TRENITHE ERMITRHTER

AF N

LSTADG FLUHIYWACIONAL
 or nauna Serio H- OJ - DR - FOR - 202
fovadarice de [lirer A N T 20

K i e Dirteinrie Hy
Frrmiarts in larachos Ruskes
Oeer=es) N
0% 100B2S08728

OROAND SUDICIAL

FORMULARIO DE DERECHOS REALES

f b SERVICIO DE INFORMACION RAPIDA
£ BEYCHOS REALEH - LA PAZ

Cocusants L T =

" a3l - astriouis Wro, 2010#B0073770 -
VIGENTE Li s Ja wiguinnte o FeLan

BUPERFICIR: SUFERFICTH RENTAMIE, 2.0l
. Al IELG.

MISSCULA FIMANCES 5.A. Y BOISE INTESDIATIOMAL G A
REFTRICCLOMES VIGENTES

GHAVRMEN | ARTICHERIS
FECEA 03/03/3018

28O060,00 Sus. | Tramate: JEEIO1D ->  IMORESADS EH
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. En fecha 3 de mayo de 2024 se realizé la inscripcion del gravamen por la ampliacion
del anticrético sobre las 28 oficinas del piso 5 del HN plaza hotel, que no habia
podido ser registrada desde la gestion 2022.

. El tramite se pudo realizar a pesar de la existencia de un tramite de inscripcion de
gravamen pendiente de 15 de julio de 2021, mismo que corresponde a una

hipoteca por Bs. 16,436.00.- por parte del Gobierno Autébnomo Municipal de La
Paz.

TERRENOS SACABA - URB. VALLE DEL SOL

En cuanto los terrenos de la Localidad de Sacaba, se establecieron los avances

siguientes:

. Dada la Resolucion EM-DJR-01-02-009/2024 que rechaza el tramite de sustitucion
de lotes con superposicién y ratifica la Res. 035/2001 de aprobaciéon de la
Urbanizacion Valle del Sol, se coordin6 con la Alcaldia la remisién de la Carpeta al
Distrito 6 para tramitar la remocion de enterratorios que quedarian en propiedad de

MUGEBUSCH.
w — 1
_ . A -:I"".‘ |
R B T e

o .
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Contrato icresis
Monto: UsD250.000
Plazo: 3 anos forzosos y 2 voluntarios
Inmueble: 15 Oficinas
Superficie: 684 m2
Garantia: 15 oficinas registradas en Derechos Reales
Proceso Judicial:
Demandante: H.N. PLAZA HOTEL S.R.L.
Demandado: MUGEBUSCH
Juzgado: P.C.C.N°15
Demanda: Civil Ordinaria
Objeto: Resolucién de Contrato y Resarcimiento de
dafios y perjuicios (Anticrético)
Cuantia: USD 250.000 (Contrata Anticrético)
USD 100.000,00 (Dafios y Perjuicios)
Patrocinio: Moreno Baldivieso (Dr. Delfor Zapata)
Estado: Concluido por extincién del objeto
Ren ion y ampli de Anticresi

En fecha 02/02/2022, se renovd el contrato de anticresis, bajo las siguientes condiciones:

Monto:

Oficinas:

Plazo:

Fecha de computo:
Anos voluntarios:

Hecho posterior

De $us250.000,00 a $us325.000,00

De 15 a 28 del 5to. Piso

2 aiios forzosos y 2 voluntarios

9 de febrero de 2022.

Los anos voluntarios empezaran a correr 09/02/2024

Se solicito la devolucion del monto anticrético en fecha 15 de enero de 2025

HCD 4/2025.

17.2 CONTRATO DE PRESTAMO H.N. PLAZA HOTEL S.R.L.

En fecha 8 de febrero de 2019, sobre la base de informes técnicos y legales, y autorizacion del H.

C. Directivo, los representantes legales de MUGEBUSCH suscribieron un Contrato de Préstamo de ?
Dinero o Mutuo y Constitucion de Garantia Hipotecaria con el Sr. Juan Carlos Pacheco Grisi, Gerente
General del H.N. Plaza Hotel S.R.L. y el Sr. Juan Carlos Baya Camargo, apoderado de Missoula /
Finances S.A., bajo las siguientes condiciones:

Manto: -

Plazo:

Tasa de Interés:
Garantia:

Mora:
Interés adeudado:

USD 1.000.000 ﬁ .
48 meses

7% (Anual) /’/
Hipotecaria Pisos 3° y 4° de La Paz Hotel

(Registrados a favor de MUGEBUSCH)

Desde junio de 2019

Por 2024 dias mora al 31/12/2024 se adeuda

intereses corrientes USD 372.045
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Proceso icial
Demandante:
Demandado:
Juzgado:
Demanda:
Objeto:

Inicio:

Cuantia:
Patrocinio:
Sentencia:

I;stado:
Ultimo actuado:

mugebusch P

Tf&ﬁ%ﬁmm por tu bienestar

MUGEBUSCH

HN PLAZA HOTEL S.R.L. Y MISSOULA FINANCES S A
P.C.C.N°21

Civil Ejecutiva

Recuperacion préstamo de dinero

15/10/2020

USD 1.000.000

Moreno Baldivieso (Dr. Delfor Zapata)

Inicial y definitiva a favor de Mugebusch, dispone el
pago de $us.945.345,69 mas intereses, costas y
costos.

Fase de ejecucion

Remisién de expediente a la Corte superior de Distrito
para resolucion de recurso de apelacién interpuesto por
contrario. Se aclara que, encontrandose en proceso
judicial la recuperacion del monto de dinero
comprometido, los intereses convencionales seguiran
corriendo hasta la aprobacion de la liquidacién ante el
juzgado que conoce el proceso de cobro.

Memoria 2024 - Mutualidad Tte. Gral. German Busch
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17.3 PROCESOS LABORALES
DEMANDANTE DIEGO BERNARDO PEREZ | JUAN RAMOS MAMANI | OVIDIO ARUQUIPA ZULETA
PROCESO SOCIAL |HORAS  ExTRA v | HORAS HORAS EXTRA, P:GgN -
QUE TIENE POR RELiQUIDACION DE RAORDINARIAS, PRIMAS Y RELIQUIDACI D
OBJETO: BENEFICIOS SOCIALES TRABAJO  NOCTURNO, [BENEFICIOS SOCIALES
¥ PRIMAS
Bs. 115,500 més [Bs, 319.911,93 mas multa
Bs. 91,352.99 mas i e . 2 s
¢ i indexacidn, trabajos |del 30%, mantenimiento de\
CUANTIA ;noas?;:mmento de valor ¥ | poctumos, multas  y ralory costas.
' costas. |
i Se dictd Sentencia BSe asumiod defensa
i 2?.12"’%;%@?:&”;32;: 267/2023 de 25 de pponiendo  excepoiones
dictsdo Ia. Sentencia septiembre de 2023, A |previas, perentorias vl
315/2023 en  fecha FAVOR DE LA |respondiendo negativamente
5/02/2024, contra la que MUTUALIDAD en su |alademanda, enfecha 18 de
ACTUACIONES B ! a totalidad. noviembre de 2024,
R se interpuso recurso de A
EALIZADAS apelacion e o encontrandose en despacho
fundarmentos de pago como Juan Ramops Mamani [al dlitimo dia de actividades
infraccion al principio de | |LefPus0  recurso G JHdnames @
Seguridad Juridica y de Zﬁﬂiﬁi‘;ﬁb qua. e
Debido Proceso.
oportunamente.
Recurso de Apelacion, Recurso de Apelacion, [En despacho para resolucién| //)f
ESTADO ACTUAL esperando turno para esperando turno para (e excepcion previa.
resolucitn. reselucion.
ACTUACIONES DEPENDIENDO DEL AUTO DEPENDIENDO DEL |DEPENDIENDO DE LA|
FUTURAS DE VISTA AUTO DE VISTA PROVIDENCIA JUDICIAL
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17.4 CASO KOANI, LOTES TERRENOS EN COTOCA, DEPARTAMENTO DE SANTA CRUZ.
Antecedentes:

» Compra de terreno de Koani en la gestion 1999, de la Sra. IRENE ARIAS ZEBALLQOS por un valor
de $us1.081.124,00.

* En la gestion 2006, dentro de la demanda ejecutiva ¢/ Irene Arias Z. por $us 1.081.124,00,
(Juzgado 15° PCC), fruto del remate de un terreno adjudicado al Sr. Juan Nicolas Despot Mitru,
se recuper6 $us301.960,35 en favor de MUGEBUSCH.

» En fecha 28 de octubre de 2019, se suscribio Acta de Conciliacion con la Sra. Irene Arias
Zeballos en el Juzgado P.C.C. 15°, determinandose la transferencia como prestacion diversa de
la debida de 52 lotes de terreno, ubicados en La Guardia, Prov. Andrés |banez Dpto. de Santa
Cruz.

e En fecha 09 de diciembre de 2022, por problemas de sohre posicion los 52 lotes fueron
sustituidos por otros 45 |otes de terrenos ubicados en el Municipio de Cotoca - Santa Cruz.

Situacién Actual

» 45 |otes de terreno con tramites concluidos listos para la venta aprobada en la Asamblea de 25
de marzo de 2022.

s 7 lotes no sustituidos seran objeto de accién judicial contra los herederos de Irene Arias.
Avallios

o En fecha 20 de julio de 2022 se realizo el ultimo avalio técnico por el Arqg. Carlos Marvin
Santillan Rodriguez de A & C S.R.L., estableciendo los siguientes valores:

UBICACION No. SUPERFICIE VALOR COMERCIAL

MUNICIPIO DE COTOCA SCZ LOTES M2 usb
IBANEZ UV 97 - MZ-31 24 7.676,65 369.449,76
IBANEZ UV 97 - MZ-32 13 4.434,50 204.718,48
CANADAS Il UV 194 MZ-121 8 2.400,00 43.200,00
45 14.511,15 617.368,24

17.5 LOTES DE TERRENOS EN LA URBANIZACION VALLE DEL SOL EN SACABA,
DEPARTAMENTO DE COCHABAMBA.

Antecedentes:

e En la gestion 2001 se realizd la compra de 200 lotes de terreno situados en la “Urbanizacion
Valle del Sol" Sacaba-Cochabamba, con una superficie de 69:383,02 m2 por $us619.166,32.
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e En la gestion 2019 se contratd al equipo técnico- legal compuesto por el Ing. Victor Hugo Ortufio
Sagredo y Abg. Olga Vallejos Castro, para gque den continuidad a los tramites técnico-legales de
la “Urbanizacidn Valle del Sol".

e LaAsamblea Ordinaria de Afiliados de fecha 25/03/2022, autorizo la venta de los 200 lotes de
terreno.

e El tramite de empadronamiento de 109 lotes, fue retomado con la promulgacion de la “Ley de
Perdonazo para la Regularizacion de Deudas Tributarias” 08/08/22, se encuentra para
liquidacion de impuestos individuales de 4 gestiones (con descuentos) y creacién de nuevos
codigos catastrales.

e El Tramite N°111/2020 de sustitucion de 13 lotes de terreno, fue desestimado mediante
Resolucion EM-DJR-01-02-009/2024, habiéndose ratificado la resolucién 035/2001 de
aprobacion de la Urbanizacion Valle del Sol.

e Se coordiné con la Alcaldia la remision de la Carpeta al Distrito 6 para tramitar la remocién de
enterratorios que quedarian en propiedad de MUGEBUSCH.

Hecho posterior

Culminé la relacion contractual con la abogada externa Olga Vallejos al 17 de enero de 2025, sin
que hubiera llegado a la conclusion de los tramites de saneamiento de los lotes de terreno.

NOTA 18 CONTEXTO ECONOMICO

En los ultimos meses, la economia de Bolivia ha enfrentado varios desafios significativos que han
impactado de manera directa en el entorno financiero y econémico del pais. A continuacion, se
presentan los principales factores que se han considerado al evaluar el riesgo pafs y su impacto
potencial en la situacion financiera de la entidad:

1. Inflacién y Aumento de Precios

Bolivia ha experimentado un incremento sostenido en los precios de los bienes y servicios, lo cual
ha afectado tanto los costos operativos como el poder adquisitive de los consumidores. En los
meses de enero y febrero de 2025, la inflacion alcanzé un 12% y 13%, respectivamente, segun los
datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Este aumento en los precios ha sido
impulsado principalmente por desajustes en la oferta y demanda interna, asi como factores
externos como el alza en los precios y las tensiones en el comercio internacional. /

2. Falta de Reservas de Divisas y Cotizacién del délar estadounidense

La escasez de divisas, particularmente de ddlares estadounidenses, ha generado una brecha @
significativa entre el tipo de cambio oficial y el tipo de cambio del mercado paralelo. Esta
discrepancia ha aumentado la incertidumbre econémica, dificultando el acceso de las empresas a 7
las divisas necesarias para realizar transacciones internacionales. Ademas, la reduccion en las
reservas internacionales de divisas ha planteado interrogantes sobre la estabilidad de la moneda
nacional, lo cual afecta tanto a empresas como consumidores al reducir su poder adquisitivo y
aumentar la volatilidad cambiaria.
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3. Reservas Monetarias y Estabilidad Financiera

Las reservas monetarias de Bolivia han disminuido considerablemente en los dltimos anos, lo que
ha limitado la capacidad del Banco Central de Bolivia para intervenir en el mercado de divisas y
estabilizar el tipo de cambio. Esta situacion plantea un riesgo adicional al no contar con suficientes
recursos para garantizar la estabilidad de la moneda nacional y asegurar la liquidez econémica del
pais. Esta situacion podria afectar negativamente la capacidad del gobierno para implementar
politicas que contrarresten la inflacion y protejan la estabilidad econdmica.

4. Impacto en el Riesgo Pais .

Los factores antes mencionados han incrementado el riesgo pais, lo que podria generar volatilidad
tanto en los mercados internos como externos. La percepcién negativa del riesgo en Bolivia ha
generado un clima de incertidumbre que afecta las decisiones de inversién, tanto nacionales como
internacionales. Esta incertidumbre podria limitar el acceso a financiamiento externo y aumentar
el costo del capital, lo cual afectaria la rentabilidad de las operaciones empresariales en el pais.

Consideraciones para la Evaluacién de Riesgos Financleros

El actual entorno econémico en Bolivia podria tener efectos significativos en la situacion financiera
de la Mutualidad, particularmente en areas como los costos operativos derivados de la inflacion y
la fluctuacion del tipo de cambio. Adicionalmente, la escasez de divisas podria afectar la
capacidad de la Mutualidad para mantener el poder adquisitivo de los fondos provenientes de los
aportes de los asociados, asi como para cubrir posibles pérdidas en la cartera debido a la
devaluacion de la moneda.

Para mitigar estos riesgos, la Mutualidad ha implementado diversas estrategias, tales como la
adquisicion de bienes que puedan mantener su valor en el tiempo y la implementacidn de
coberturas cambiarias para reducir el impacto de las fluctuaciones del tipo de cambio. Aungue
este entorno econdomico presenta riesgos significativos para la estabilidad financiera de la
Mutualidad en el futuro cercano, hasta la fecha no se ha observado un impacto material sobre los
activos y pasivos reflejados en los estados financiercs, los cuales se mantienen a valores

historicos.

La administracion de la Mutualidad continuara monitoreando de cerca los desarrollos economicos
y ajustard sus estrategias operativas y financieras seglin la evolucion de los factores /
macroeconomicos y la politica monetaria en el pais. 7

NOTA 19. HECHOS POSTERIORES

T
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No se han producido después del 31 de diciembre de 2024 y 2023 hechos o circ na’tanma
afecten en forma significativa Ios estados financieros o que deban ser revelados. =
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En MUGEBUSCH trabajamos con vocacion, respeto y profundo compromiso para
cuidar de quienes lo dan todo por su pais. Cada uno de nuestros afiliados
representa esfuerzo, disciplina y entrega, y por eso, cada uno de nuestros servicios
esta pensado para estar a la altura de ese compromiso.

Ofrecemos préstamos solidarios y seguros que no solo protegen tu presente, sino
que también fortalecen tu futuro y el de tu familia: seguro de vida, cobertura de
sepelio y seguro dotal mixto, beneficios que nacen del principio de cuidarnos entre
nosotros.

Porque en cada decision, en cada paso, en cada momento importante de tu vida,
MUGEBUSCH esta contigo. No solo como institucion, sino como parte de tu
historia.

En MUGEBUSCH, tu bienestar es nuestra mision y prioridad.
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