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DESDE 1992 CONSTRUIMOS BIENESTAR PARA LOS MIEMBROS DE LAS FUERZAS ARMADAS DE
BOLIVIA Y SUS FAMILIAS, FORTALECIENDO EL AHORRO, EL CREDITO Y LA PROTECCION SOCIAL
MEDIANTE UNA GESTION BASADA EN LA CONFIANZA, LA SOLIDEZ Y EL COMPROMISO
INSTITUCIONAL.
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Resena Institucional

1992 | Creacién del FOCSSAN-R.A.

Se crea el Fondo de Pensiones del Estado (FOCSSAN-R.A.), marcando el inicio de un proceso
orientado a fortalecer la proteccién social y financiera del personal militar.

Por instruccion del Comando General de la Fuerza Aérea Boliviana (COMANGRALFAB), se
promueve la conformacion de una nueva entidad integrada exclusivamente por miembros de la
Fuerza Aérea Boliviana (F.A.B.).

La iniciativa se consolida mediante coordinaciones con el Ministerio de Previsiéon Social y Salud
Publica, donde el Gral. Fza. Ae. Fernando Sanjinés Yanez encomienda al Cnl. José Manuel Lujan
Alba, al Cnl. Roberto Auchert Homsi y al Lic. Daniel Salgar Mendizabal la organizacion de la nueva
entidad, que adopta la razén social FOCSSFAB-R.A.

La institucion es posteriormente normada y ratificada por el Instituto Boliviano de Seguridad
Social (IBSS) y el Instituto Nacional de Seguros de Pensiones (INASEP), con conocimiento y
autorizacion de la Secretaria Nacional de Pensiones y el Ministerio de Capitalizacion.

Septiembre de 1993 | Inicio de Operaciones

FOCSSFAB-R.A. inicia oficialmente sus actividades administrativas y financieras con los
miembros de la Fuerza Aérea Boliviana, respaldado por un régimen especial que sustenta
legalmente su constitucion como entidad financiera.

Junio de 1995 | Ampliaciéon de Cobertura

Con el proposito de fortalecer su patrimonio institucional y ampliar el alcance de sus beneficios,
se autoriza el ingreso de miembros del Ejército de Bolivia y de la Armada Boliviana.

Este hito representa una etapa de crecimiento y consolidacion institucional, permitiendo que la
entidad amplie su misiéon de apoyo financiero y previsional a un mayor nimero de integrantes de
las Fuerzas Armadas.

25 de septiembre de 1997 | Nace MUGEBUSCH

Se aprueba la creacion de la Mutualidad de Ahorro y Préstamo “Tte. Gral. German Busch”
(MUGEBUSCH), sustentada en el patrimonio de los asegurados de la Fuerza Aérea Boliviana, el
Ejército de Bolivia y la Fuerza Naval, vinculados al FOCSSFAB.

La Mutualidad inicia sus actividades conforme a las disposiciones establecidas en su Estatuto
Organico. De acuerdo con el articulo 2° de su Estatuto vigente, MUGEBUSCH surge del convenio
suscrito entre el Poder Ejecutivo y los mandos de la Institucion Armada, asi como por la decision
de los asegurados del Ex Fondo Complementario de Seguro Social de la Fuerza Aérea Boliviana y
Ramas Anexas (FOCSSFAB).

Su creacion fue legalizada mediante la Resolucion Triministerial N.° 001/97, suscrita el 30 de junio
de 1997, instrumento juridico que establece formalmente la constitucion de la entidad y consolida
su mision de trabajar por el bienestar de los miembros de las Fuerzas Armadas de Bolivia y sus
familias.

Memoria 2025 - Mutualidad Tte. Gral. German Busch



ﬂaﬁy’am& por tx brenestar

COMPROMISO INSTITUCIONAL

] MISION
\ Brindar servicios de respaldo econémico y social, con solidez,

transparencia y eficiencia, asegurando estabilidad y seguridad a
nuestros afiliados y sus familias.

/‘\ VISION
Ser una entidad lider en servicios sociales, con solidez

financiera, gestion transparente y compromiso con nuestros

7 | O afiliados y sus familias.
INTEGRIDAD Y ESPIRITU DE SERVICIO
TRANSPARENCIA Significa la entrega al trabajo con

Es la entereza moral, el v o h- sentimiento de solidaridad, diligencia,
respeto a las normas e Q empatia y ejercicio de funciones que
idoneidad profesional que rige vayan mas alla de las formalmente

el desempefio de todo asignadas.
funcionario de MUGEBUSCH.

TRABAJO EN EQUIPO
MEJORA CONTINUA Es la conviccion que tiene el personal
Es la busqueda de Ila de la Mutualidad sobre el marco
excelencia, la innovacion filosofico institucional, como de

permanente de los procesos y manera especifica respecto de los
/ productos, tendientes a @ objetivos y metas de las areas,
3 maximizar los beneficios @

reconocidos como propositos

* econdmicos y conjuncion de comunes que motivan el despliegue y

esfuerzos para la consecucion conjuncion de esfuerzos para la

de los mismos y resoluciéon de consecucion de los mismos vy
problemas. resolucion de problemas.

RESPONSABILIDAD

<> Es la cualidad del desempefio personal y profesional del funcionario de la

Mutualidad que ejerce sus funciones con pleno conocimiento de sus
obligaciones.
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MENSAJE DEL

PRESIDENTE

DEL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO
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“Trabajaremos por una Mutualidad con
mas beneficios para nuestros Afiliados”

Estimados senores afiliados,

Durante esta gestiéon hemos continuado trabajando con
responsabilidad y compromiso para fortalecer nuestra
Mutualidad y consolidar los avances alcanzados en
beneficio de nuestros afiliados y sus familias. Cada
accion emprendida ha estado orientada a preservar la
solidez institucional de MUGEBUSCH y a brindar
servicios que respondan a las necesidades de nuestros
asociados.

En este ano de gestion hemos impulsado iniciativas destinadas a ampliar los
beneficios institucionales, fortalecer nuestros convenios y optimizar los servicios que
ofrecemos. Nuestro objetivo permanente es generar mayores oportunidades y
condiciones favorables que contribuyan al bienestar y la seguridad de quienes forman
parte de nuestra gran familia.

i |

Los resultados obtenidos son fruto del esfuerzo conjunto del Honorable Consejo
Directivo, la Gerencia General y todo el personal de la Mutualidad, quienes trabajan
diariamente con vocacion de servicio y un firme compromiso con el cumplimiento de
nuestros objetivos institucionales. Agradezco profundamente la confianza depositada
en nuestra gestion y el apoyo brindado durante este periodo.

Continuaremos avanzando con vision de futuro, fortaleciendo nuestra institucion y
promoviendo nuevas acciones que permitan generar mas beneficios para nuestros
afiliados. Cuenten con mi total dedicacion y compromiso para seguir trabajando por

una Mutualidad sdlida, transparente y orientada al bienestar de todos sus miembros.

Cuenten con mi total dedicacién y compromiso.

Memoria 2025 - Mutualidad Tte. Gral. German Busch
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Honorable Consejo Directivo

MY. CAB.
JORGE ALVARO
BRANEZ
VARGAS

X X 22

{ | REP. DEL EJERCITO
¥ | DE BOLIVIA

ANTENOR
RICARDO
RAMOS RAMOS

I X 223

I | REP. DE LA ARMADA
i | BOLIVIANA

IGOR DAVID

LR X 23

REP. SUBOFICIALES
DE LA FAB

TEC. Il LINSHEY
EMILENE
MARANON
PASTEN

co @ oo

§ | REP. PERSONAL CIVIL
: | DE LA FAB

SOF. 1RO. DESN. ||

SOF. 2DO. DESA. ||

MAMANI SULLCA ||

CAP. DIM.
ALESKA NADIA
ROCABADO
LAIME

X X 24

REP. OFICIALES
SUBALTERNOS DE

| LAFAB

SOF. 2DO. DESA.
AMILKAR
YANARICO

SINDICO DE LA

i | MUTUALIDAD

SGTO. 1RO. TEC.
LUIS JESUS
CHARCA MAMANI

R X 23

H| REP. SARGENTOS DE
ol | LAFAB
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Crecemos con nuestros afiliados,
fortaleciendo cada logro y construyendo un
futuro con mas bienestar, seguridad y
oportunidades para las familias de las
Fuerzas Armadas de Bolivia.
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AREA DE CREDITOS

El area de créditos es muy importante en la Mutualidad, debido a que su personal es
quien se relaciona dia a dia directamente con los afiliados, con el objetivo principal de
satisfacer sus necesidades econdmicas personales y habitacionales mediante la
otorgacion de un crédito con las mejores condiciones en plazo y tasa de interés.

En la gestion 2025, dentro de las actividades mas destacadas, se debe mencionar la
creacion y oferta de nuevos productos crediticios en moneda bolivianos, los cuales
fueron bastante atractivos para los afiliados y les permitié acceder a créditos sin tener
que estar preocupados por la posible variacion del tipo de cambio del délar americano,
mismo que podria afectar a su economia si se incrementa, afectando directamente
tanto en el saldo deudor como las cuotas a pagar.

Luego de una evaluacion detallada de las condiciones del mercado, de la oferta
competitiva de entidades financieras similares y de acuerdo a las necesidades
expresadas por afiliados, durante la gestion 2025 la Jefatura de Créditos realizo la
presentacion de propuestas de nuevos productos crediticios, plasmando las mismas en
informes técnicos especializados, los cuales fueron presentados y aprobados en el
Honorable Consejo Directivo, luego de su aprobacioén se realizaron pruebas operativas
para efectuar los desembolsos y cobranzas respectivas, validando dicha informacion se
empezaron a ofrecer a los afiliados a nivel nacional los siguientes créditos:

= @ %

Tu Uniforme Hipotecario de Censumocon
Vivienda Social Garantia Hipotecaria Sobre Ruedas
Luyo Tin s gua puadan Parmite acceder o un
acc‘eder a comprar Crejltn que permite anticrético de vivienda yio S:L'.Tdflelddes:nu final que
unifarmes para su BOERORE DN RN poder utilizar conwn fin de NG e uere. U

trabajo. vivienda, vehicule o mote 0 Km

consumo a mayor plazo
¥ menor interés,

_ & o
= I :- @ 3
—Bs ¥ .
W j _—
Compra de Deuda Soberano Digital Reprogramacion
) : = Cuenta con condsciones
Permite que o afliado Crédite de consumo que Crédito solicitado de especiales para que los
fusione sus deudas en permite a loz afiliados forma totalmente virtual afiliadas que prasentaron
una sola entidad financiera fusionar sus deudas mediante la aplicacion un deterioro de su capacidad
5 : = de paga puedan reguianizar
tenga la tranquilidad actuales en la Mutualidad de la Mutualidad en h
¥ feng o sus créditos en mora y segquir
de pagar en moneda ¥ pagar en moneda los ealulares. pagando oportunaments de
bealivianos. nacional. forma mensual sus cuctas

mediante descuentos
de 1u salario,
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Con esta nueva oferta crediticia, se han realizado desembolsos por montos importantes
de créditos para los afiliados, con condiciones atractivas, especialmente en plazo y tasa
de interés, velandose siempre en el analisis de la capacidad de pago y tomandose en

ﬁaégjaﬁd.f per

cuenta los aportes individuales al momento de la solicitud.

MONTO DE FINANCIAMIENTO MAXIMO - CONSUMO

Como se aprecia en los
cuadros, se detallan los
productos crediticios
ofrecidos a los afiliados en
la gestién 2025 y el monto
maximo de financiamiento.
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MONTO DE FINANCIAMIENTO MAXIMO - HIPOTECARIO
(Expresado en moneda Bs.,)
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Respecto a las tasas de interés de los productos crediticios que se ofrecieron en la
gestidn 2025, se registrd una tasa de interés minima del 3.99% y la tasa de interés mas

alta fue del 16%, segun se muestra a continuacion.

TASA DE INTERES ANUAL

16%
00 15%
14.00%
11.99% 12‘%
11.99% 11.99%
i . p=
11%  11%
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Asimismo, los plazos ofrecidos por producto crediticio oscilaron entre los 12 hasta los
360 meses, plazos que permiten a los afiliados que sus cuotas mensuales no sean muy
elevadas y pueda disponer de capacidad de pago para cubrir sus necesidades
familiares mensuales luego de pagar su cuota en la Mutualidad.

PLAZO MAXIMO OTORGADO
|Expresado en meses)

360 360
"
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Es importante también destacar que en la gestién 2025, se realizaron Giras
Informativas de Créditos a nivel nacional, en las cuales participaron por grupos todo el
personal del Honorable Consejo Directivo y personal del area de Créditos. En las
mismas, se tuvo un acercamiento con los afiliados que no se encuentran en la ciudad
de La Paz, se les explicé los beneficios que tiene al ser socios de Mugebusch, los
creditos que pueden obtener, se les realizé calificaciones en el lugar y se les oriento
gue pueden iniciar su tramite con los representantes regionales designados, los cuales
llegaron a ser 54 a nivel nacional. Asimismo, se escucharon sus necesidades y sus
recomendaciones, las cuales permiten ir mejorando en la Mutualidad por el beneficio de
los afiliados.

Entre los lugares que se visitaron se puede mencionar Cochabamba, Santa Cruz,
Trinidad, Cobija, Tarija, Tiquina, Puerto Quijarro, Puerto Suarez, Roboré, Villamontes,
Bermejo, Riberalta y Guayaramerin. Teniéndose la intencion de que en la préoxima
gestion se visiten otras unidades militares ubicadas en Oruro, Potosi, Chuquisaca.

VISITA SANTA CRUZ

VISITA TRINIDAD

Memoria 2025 - Mutualidad Tte. Gral. German Busch
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VISITA COBIJA

VISITA TARIJA

e

VISITA ROBORE

Memoria 2025 - Mutualidad Tte. Gral. German Busch
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VISITA VILLAMONTES

VISITA BERMEJO

VISITA RIBERALTA

VISITA GUAYARAMERIN

Finalmente y no menos importante, se debe destacar que en el area de créditos se
trabajo con la actualizacion de la normativa del area de créditos (politicas, reglamentos
y procedimientos), se actualizaron también los formularios de solicitud y evaluacion de
créditos y se emitieron formularios que permitieron actualizar los datos personales de
los afiliados y mediante un croquis georreferenciado poder ubicar su vivienda para
cualquier notificacién o contacto que quiera tener la Mutualidad con sus afiliados.

Memoria 2025 - Mutualidad Tte. Gral. German Busch




CREDITO DE EMERGENCIA
¢ Hasta Bs. 80,000.00

o tasade interés11% anual

e Hasta 60 meses plazo

CREDITO
RECIEN EGRESADO
« Hasta Bs.15,000.00

« tasade interés11.99 % anual
* Hasta 36 meses

CREDITO
SOBRE RUEDAS

Hasta Bs 210,000.00
tasa de interés 7.99% anual
Hasta 120 meses

CREDITO
MUNDIALERO
* Hasta Bs. 50,000.00

« tasade interés 9,5 % anual
¢ Hasta 48 meses

CREDITO REGULAR

+ Monto de acuerdo a aportes

e tasade interés 10% anual
e Hasta 120 meses

CREDITO HIPOTECARIO
CON FIN SOCIAL

« Hasta Bs. 696,000.00
« tasa de interés: 3,99% anual
« hasta 360 meses

CREDITO CONSUMO CON
GARANTIA HIPOTECARIA
« Hasta Bs. 696,000.00

« tasade interés 7.99% anual
« hasta 240 meses

CREDITO
CIVIL PLUS
e Hasta Bs. 35,000.00

« tasa de interés: 11,99% anual
« hasta 60 meses

CREDITO
SOBERANO

« Hasta Bs. 250,000.00
« tasa de interés: 12.99% anual
« hasta 180 meses

CREDITO
MUGECASA
« Hasta Bs. 696,000.00

* tasa de interés: 599% anual
« hasta 360 meses

CREDITO
TU UNIFORME
« Hasta Bs. 5000.00

« tasa de interés 8,99% mensual
o Hasta 18 meses

CREDITO
REPROGRAMACION
Hasta Bs. 250,000.00
tasa de interés: 11.99% anual
hasta 144 meses

CREDITO CREDITO
DIGITAL COMPRA DE CARTERA

+ Hasta Bs. 2,000.00 « Hasta Bs. 250,000.00
« tasade interés16 % anual « tasade interés: 8.9% anual
« Hasta 12 meses ¢ hasta 144 meses
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AREA DE RIESGOS

En la gestion 2025, la Mutualidad fortalecié la gestion integral de riesgos mediante la
aplicacion y consolidacion de la Politica de Gestion Integral de Riesgos, como
instrumento rector para la identificacion, evaluacion, monitoreo y mitigacion de riesgos.
Su aplicacion permitio fortalecer los mecanismos de control, promover una adecuada
administracion de riesgos y contribuir a la sostenibilidad y estabilidad institucional.

La Politica de Gestion Integral de Riesgos continué constituyendo el marco de
referencia para la aplicacion, actualizacion y fortalecimiento de reglamentos,
procedimientos e instrumentos técnicos, orientados a consolidar una adecuada gestion
de riesgos en las diferentes areas de la Mutualidad.

Como parte de las acciones desarrolladas en la gestién 2025, se elaboraron informes
técnicos especializados que respaldaron la toma de decisiones institucionales
mediante la evaluacion de riesgos asociados a procesos, servicios y propuestas de
mejora. Asimismo, se realizaron analisis orientados al fortalecimiento de la normativa
interna, la optimizacion de procesos operativos y la implementacion de controles que
contribuyen a la sostenibilidad institucional, la proteccion de los recursos administrados
y la mejora continua de la gestion integral de riesgos.

Memoria 2025 - Mutualidad Tte. Gral. German Busch
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La evaluacion de riesgos asociados a productos,
incluyendo riesgos crediticios, operativos y de
mercado, con recomendaciones de optimizacion de
procesos y toma de decisiones para garantizar la
sostenibilidad financiera.

El analisis de riesgos cambiarios y su impacto en las
operaciones de la Mutualidad, proponiendo medidas
preventivas como la diversificacion de activos y la
adquisicion de bienes inmuebles para mitigar pérdidas
por fluctuaciones monetarias.

La revision de procedimientos crediticios para
fortalecer la recuperacion de cartera en mora y la
inclusién de garantias adicionales en contratos de
préstamo.

La participacion activa en la elaboraciéon vy
actualizacion de mas de 25 documentos normativos, / )
asegurando que cada uno incorporase un enfoque
de gestion de riesgos. \ /

NT

También se implementaron controles internos y seguimientos permanentes con el
objetivo de identificar vulnerabilidades en los sistemas tecnolégicos y procesos
administrativos. Estas acciones incluyeron la aplicaciéon de controles duales y la
emision de reportes verificables, orientados a minimizar errores y prevenir fraudes.

Este conjunto de medidas marco el inicio de una transicion hacia una cultura
institucional de gestion proactiva de riesgos, fortaleciendo la capacidad de la
Mutualidad para anticipar escenarios adversos, proteger el valor de los aportes de
sus afiliados y mantener la estabilidad financiera frente a un entorno econémico
desafiante.

Memoria 2025 - Mutualidad Tte. Gral. German Busch
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AREA DE SEGUROS Y CARTERA

El Area de Cartera constituye un pilar fundamental para garantizar la eficiencia en la
gestion de los créditos otorgados y el adecuado seguimiento de los recursos
financieros de la Mutualidad.

Su labor comprende la ejecucion y control de desembolsos, cobranzas y recuperacion
de cartera, garantizando un flujo 6ptimo de recursos y la correcta aplicacion de
intereses conforme a la normativa vigente.

Asimismo, realiza la conciliacion y verificacion de los pagos remitidos por el Ministerio
de Defensa, mediante un analisis exhaustivo que permite validar la correspondencia
entre los montos percibidos y las obligaciones crediticias de los afiliados.

De igual manera, el area mantiene un control riguroso sobre la aplicacion y vigencia del
Seguro de Desgravamen Hipotecario, asi como de las coberturas de seguros
vinculadas a bienes inmuebles y vehiculos otorgados en garantia, efectuando un
monitoreo permanente de las pdlizas contratadas, con el propédsito de asegurar la
proteccion integral de los activos y la cobertura oportuna ante cualquier eventualidad.

RESULTADOS OBTENIDOS - PRESTAMOS DESEMBOLSADOS

Durante la gestion, MUGEBUSCH alcanzé un TOTAL MONTO
desembolso acumylado de Bs. DESEMBOLSADO
137.920.656,00 en préstamos otorgados a
sus afiliados, reflejando el compromiso |[ENERO 6.941.802,00
institucional con el fortalecimiento financiero y FEBRERO 13.927.831,00
el bienestar econdmico de sus asociados.

MARZO 14.581.380,00
Estos  resultados  evidencian una |ABRIL 14.588.685,00
administracion eficiente de los recursos |MAYO 12.773.741,00
financieros, respaldada por  politicas |;yNIO 11.073.142,00
cred|t|0|§’s responsables, proceso.s. de JULIO 12.771.071,00
evaluacion adecuados y un seguimiento
permanente de la cartera, permitiendo AGOSTO 10.872.708,00
garantizar sostenibilidad, liquidez y acceso |SEPTIEMBRE 10.294.647,00
oportuno al financiamiento para los afiliados. |QCTUBRE 12.759.903,00

NOVIEMBRE 9.663.744,00
DICIEMBRE 7.672.002,00
TOTAL 137.920.656,00
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DESEMBOLSOS AL 31/12/2025
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8.000.000,006,941.802,00 7.672.002,00
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ETOTAL MONTO DESEMBOLSADO

EVOLUCION DE LA CARTERA DE CREDITOS

La evolucion de la cartera de créditos en la Mutualidad ha sido significativa y sostenida
durante los ultimos afos, evidenciando un crecimiento progresivo que refleja la
confianza de los afiliados en la institucién y la solidez de las politicas crediticias
implementadas.

Tal como se aprecia en los cuadros estadisticos, el incremento constante de la cartera
responde a una adecuada gestion financiera, acompanada de estrategias orientadas a
fortalecer el acceso oportuno al crédito y mejorar la atencion a los afiliados.

Asimismo, este crecimiento permitid consolidar la capacidad institucional para ampliar
la cobertura de los servicios financieros, beneficiando a un mayor numero de afiliados y
fortaleciendo la sostenibilidad econémica de la Mutualidad.

EVOLUCION DE LA CARTERA 2020 - 2025 DI (Ll e, €l SEelLhmEnte

permanente y la administracion
GESTION CARTERA (BS.) % CRECIMIENTO responsable de la cartera
2020 278.840.015,01 24,00% contribuyeron a mantener
2021 334.417.922,30 19,90% EEIEBRLECES Al de
recuperacion y control de los
2023 397.015.908,45 7,56% institucionales.
2024 425.439.659,84 7,16%
2025 446.303.160,90 4,90%
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EVOLUCION DE LA CARTERA
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CARTERA EN MORA

El comportamiento de la cartera en mora en la Mutualidad constituye un aspecto
fundamental de monitoreo y gestion permanente, orientado a preservar la estabilidad
financiera institucional y fortalecer la recuperacién de los créditos otorgados.

Hasta la gestion 2025, si bien se presentaron variaciones y ciertos incrementos en
determinados periodos, en términos generales se lograron mantener niveles de
morosidad controlados y acordes a las proyecciones institucionales.

Al cierre de la gestion 2025, la cartera en mora alcanzé un monto de Bs. 10,9 millones,
representando el 2,46% del total de la cartera de créditos, evidenciandose un leve
incremento en comparacion con la gestion anterior.

TOTAL CARTERA TOTAL CARTERA
VIGENTE EN MORA BS

HNRO. MONTO MRO. MONTO NRO. MONTO
m 9583 421.165.243,79 365 947309210 2.20% 9948 430,638,335 89
9697 426,779.879,69 346 8.694.940,15 2,04% 10043 | 435.674.819,84
9664 426,377.844,3 353 912857076 2,10% 0007 43550641512
9516 428.734.038,08 387 11.602.207,79 2.63% 10003 440,336,245 87
9654 432,834 973,77 387 10.893.109.79 2.45% 10041 443.728.083 57
550 434.064.174,64 384 11.045.445 89 248% 10034 445.109.620,53
9696 436.709.814,98 379 10.917.031,57 2,44% 10075 447.626846,55
9730 439.109.362,93 184 11.169.934,44 2,46% 00114 45027931737
SEPTIEMBRE 9738 438.722,810,05 389 11.469.341,12 255% 0027 45021245017
OCTUBRE 9877 442.289.185,02 385 11.005.494,57 243% 10262 45329467959
NOVIEMBRE 9912 442,822,225,24 18 11.102.161,58 245% 10295 45392438682
9812 435.319.832,27 375 10.983.328,67 2.46% 10087 446.303.16094

No obstante, la Mutualidad continué fortaleciendo las acciones de seguimiento, control
y recuperacion de cartera, implementando mecanismos orientados a mitigar riesgos
crediticios y mantener adecuados niveles de solvencia y sostenibilidad financiera.
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SEGUROS

El Area de Seguros es la responsable de la administracion y gestion de los seguros y
prestaciones otorgadas por la Mutualidad a los miembros de las Fuerzas Armadas
afiliados a largo plazo.

Entre sus principales funciones se encuentra la administracion del Seguro Dotal Mixto,
Seguro de Vida y Cobertura de Sepelio, beneficios que ademas contemplan proteccion
para la cényuge e hijos menores de 18 afos, garantizando respaldo econdmico y social
para el afiliado y su nucleo familiar.

Asimismo, el area es responsable de la atencion, revision y tramitacion de liquidaciones
de prestaciones, tanto por retiro forzoso como por conclusion de funciones en la fuente
laboral del afiliado, efectuando el analisis correspondiente conforme a normativa
institucional vigente.

De igual manera, el Area de Seguros realiza el seguimiento y control de los procesos
relacionados con prestaciones, compensaciones, cobertura de beneficios y atencion de
solicitudes de los afiliados y derechohabientes, contribuyendo al fortalecimiento de la
seguridad y proteccidn social brindada por la Mutualidad.

COMPORTAMIENTO DE AFILIADOS ACTIVOS DURANTE LA GESTION 2025

Durante la gestidon 2025, el comportamiento de los afiliados activos reflejo la estabilidad
y continuidad de la cobertura brindada por la Mutualidad, evidenciando el compromiso
institucional con la proteccion social y el fortalecimiento de los beneficios otorgados a
los miembros de las Fuerzas Armadas.

El seguimiento permanente a la base de afiliados permiti6 mantener un control
actualizado respecto a altas, bajas, reincorporaciones y permanencia de los
asegurados, contribuyendo a una adecuada administracion de los fondos vy
prestaciones institucionales.

Asimismo, el analisis estadistico de los afiliados activos constituye un elemento
fundamental para la evaluacion financiera y actuarial de la Mutualidad, permitiendo
proyectar el comportamiento de las coberturas y fortalecer la sostenibilidad de los
seguros y beneficios administrados.

A continuacién, se presentan los cuadros estadisticos correspondientes al
comportamiento de afiliados activos durante la gestion 2025:
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CANTIDAD DE AFILIADOS 2025

MES FAB EJERCITO ARMADA EMI OTROS  TOTAL
ENERO 3931 7750 3252 38 121 15092
FEBRERO 3936 7750 3252 38 119 15095
MARZO 3931 7743 3251 38 120 15083
ABRIL 3930 7748 3254 37 120 15089
MAYO 35930 7745 3248 37 120 15081
JUNIO 3933 7740 3248 37 122 15080
JULIO 3927 7730 3248 37 122 15064
AGOSTO 3928 7724 3250 37 122 15061
SEPTIEMBRE 3926 7719 3250 36 120 15051
OCTUBRE 3924 7721 3248 37 119 15049
NOVIEMBRE 3925 7718 3251 37 116 15047
DICIEMBRE 3927 7716 3254 37 112 15046

CANTIDAD DE AFILIADOS 2025
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AFILIACIONES NUEVAS DURANTE LA GESTION 2025

Durante la gestion 2025, se realizaron visitas a los recientemente egresados de las
diferentes unidades dependientes de las Fuerzas Armadas, desarrollando de manera
regular las giras informativas orientadas a socializar los beneficios y alcances de la
Mutualidad.

Como resultado de las actividades de difusion y afiliacion efectuadas, se concretd un
total de 392 nuevas afiliaciones durante la presente gestion, fortaleciendo la base de
afiliados activos y consolidando la cobertura institucional brindada por MUGEBUSCH.

AFILIACIONES RECIEN EGRESADOS 284
AFILIACIONES REGULARES 108
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PAGO DEL SEGURO DOTAL MIXTO

El Seguro Dotal Mixto consiste en la devolucion del total de aportes efectuados por los
afiliados durante su permanencia en la Mutualidad, mas el rendimiento generado,
calculado conforme a la férmula establecida en el Estudio Matematico Actuarial vigente.

Asimismo, con el objetivo de optimizar la atencion y simplificar los procedimientos
administrativos, en caso de fallecimiento del afiliado se realiza en un solo tramite el
pago correspondiente al Seguro Dotal Mixto, Seguro de Vida y Cobertura de Sepelio,
en el marco de la readecuacion de requisitos implementada por la institucion.

Este beneficio constituye uno de los principales pilares de proteccion y respaldo
economico brindados por MUGEBUSCH, garantizando seguridad financiera tanto para
el afiliado como para sus derechohabientes.

BENEFICIOS DE APORTAR A MUGEBUSCH

Seguro Dotal Mixto:

® APORTE 3.25%

* Devolucion de Aportes +
Rendimiento = Capital Social

APORTE
3.45%

Cobertura de Sepelio:

® APORTE 0.02%
® Pago unico de Bs. 3.000.-
® Con cobertura parala

esposa e hijos.
T Seguro de Vida:
[ ]
s, « Pago inico de b, 2500-

® Con cobertura para la esposa e hijos.

Durante la gestion 2025, se cumplio de manera oportuna con el pago de prestaciones a
los afiliados del servicio pasivo, reafirmando el compromiso institucional con la
proteccidn social y el bienestar econdmico de sus afiliados.

El cumplimiento de las obligaciones financieras demuestra la solidez y estabilidad de

MUGEBUSCH, fortaleciendo la confianza de los afiliados respecto a la seguridad y
respaldo de sus prestaciones.
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A continuacion, se detalla el pago de este beneficio realizado durante la gestidén 2025:

PAGO DE PRESTACIONES

Ne PAGO
OPERACIONES PRESTACIONES
ENERO 0 - |
FEBRERO 0 = |
MARZO 63| 7.982.430,88
ABRIL 87| 8.393.850,73
ABRIL 21| 1.682.663,97
MAYO 14 779.373,94
JUNIO 14| 1.041.950,34
JULIO 18 1.041.950,34 .
AGOSTO 15| 1.051.164,48 |
SEPTIEMBRE 6 263.467,84
OCTUBRE 14| 1.268.130,61
NOVIEMBRE 6 234.249,32
DICIEMBRE 29| 1.400.203,82
TOTAL 273 | 24.097.485,93 |
PAGO PRESTACIONES 2025
10.000.000,00 8.393.850,73
8.000.000,00 7.982.430,88
£.000.000,00 T
7.000.000,00
6.000.000,00
5.000.000,00
4.000.000,00
00000000 LEALE63,95 304196034 126813061  1.400.203,82
2.000.000,00 [ 779.373,94 | 10st1648 T
1:000.000,00 l T | 263.467,84 234.24932
Pt s nn . 0 1IN
t\*‘“qg &?sﬁp -35‘& & & ; -Pép \‘"’p ,P_cad;p 4{\@#‘9 éy\’#% ﬁﬁ,@“@ 65}&#%

Cuadro resumen de los pagos efectuados de prestaciones durante la gestion
2025:

Iberes

Causal N TotalAporl  Rendimienin 70!:‘!;-'?:[@ Pl:;aczn i;;:: Pr;ﬁm ﬁes-z;fl:dm. Prastings Pm
EXCERCION Bl 30571611 206.03748] 51175359 - | 947946 SM23305) 2587911 1542046 31893348
FALLECIMIENTD 2] g1aoeskr|  TeessTT) 154eEnnl 1naneed| 1gA003| 156208500 9108412 M4TSTS - | 6200000 {469.300,00) 19674152
JUBILACAON 177] 12.382.208)04 | 16.756.831,32 29.139.000.96| 216 143,20 | 383,79 |28.356.366.95 1.750.259,19{ 6 677 518,34 | 6.499,581826.156.91 194823383
JUSTAMUTARORDIRARE| 6] 3099782 317.33389) 62653151 181.44| GHTIZES| 3I796404| 23488607 I54 56274
BETIRY FORZOS0 40| 100775404 |  91LeBT4| 194085088 146510 | 195341807) 11308587| 63102436 E1213 1085671
|RETIR) VOLUNTARI 13 3onm0d]  205M%|  STeAsI4 - | 43| smem| JSM| Msve| - - - - | om0

TOTAL I SATIOTEAT| 1916185850 | 3435293367 | 228.315,04 | 15.779,44 | 34.557.028,95 | 2.059.906.27 | B.139.571,21 | 7.111,71 | 826.156,91 | 62.000,00] 469.800,00

En el cuadro adjunto se presenta el detalle de las prestaciones pagadas en la gestion
2025 por distintas causales, procesandose 8 casos por Excepcion, 29 por Fallecimiento
del afiliado, 177 por pase al servicio pasivo, 6 por casos especiales procesos en justicia
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militar u ordinarias, 40 por retiro forzoso y por ultimo 13 solicitudes por retiro voluntario,
con un total de 273 carpetas procesadas con un total de pagos efectuados de Bs.
24,097,485.95
Durante la gestion 2025, se cumplié de manera oportuna con el pago de prestaciones a
los afiliados del servicio pasivo, reafirmando el compromiso institucional con la
proteccion social y el bienestar econémico de sus afiliados.

El cumplimiento de las obligaciones financieras demuestra la solidez y estabilidad de
MUGEBUSCH, fortaleciendo la confianza de los afiliados respecto a la seguridad y
respaldo de sus prestaciones.

PRESUPUESTO EJECUTADO
TotalAport.  Rendimiento TM;L?;ML Prestacion Adic. A;tse{:l:lsﬂ Total Prestacion
A

EXCEPCION 8 305.716,11 206.037,48 511.753,59 - 9.479,46 521.233,05
FALLECIMIENTO 29 818.965,62 729.857,71| 1.548.823,33 . 1.848,13|  1.550.67246
JUBILACION 177 12,382.208,64| 16.756.831,32| 29.139.039,96| 228.31584 383,79| 29.367.739,59
JUST.MILITAR/ORDINARIA 5 309.197,62 317.333,89 626.531,51 - 181,44 626.712,95
RETIRO FORZOSO 40 1.037.754,14 912.198,74| 1.940.952 88 - 3.465,19| 1.953.418,07
RETIRO VOLUNTARIQ 13 317.233,04 259.599,36 576.832,40 = 420,43 577.252,83
COMPENSACION DE ADEUDO 23 677.055,08 597.747,49| 1.274.802,57 - 1.608,27 | 1.276.410,84
REGULARIZACION GESTION PASADAS 2 12.317,16 23.369,93 35.687,09 - . 35.687,09
TOTAL 298 15.860.447,41 | 19.802.97592[ 35.627.736,24 228.315,84 17.387,71| 35.909.126,88

El presupuesto ejecutado en pagos de prestaciones durante la gestion 2025 asciende a
Bs 35.627,736.24 por concepto de Capital Social considerando las compensaciones de
adeudo que fueron procesadas y las regularizaciones de gestiones pasadas, al que se
suma Bs 228.315,84 correspondientes a prestaciones adicionales (bono socio
fundador), y el rescate de aportes de Bs. 17,378.71, alcanzando un total ejecutado de
Bs 35.909.126,88. Dicho monto refleja los pagos efectivamente realizados,
desagregados por causal y numero de casos atendidos.

LOGROS INSTITUCIONALES DURANTE LA GESTION 2025

Durante la gestion 2025, la Mutualidad implementé importantes mejoras orientadas al
fortalecimiento de los beneficios otorgados a los afiliados y sus derechohabientes,
reafirmando su compromiso con la proteccion social, la modernizacion institucional y la
mejora continua de los servicios.

Entre los principales logros alcanzados, se destaca el incremento de la Cobertura de
Sepelio a Bs. 3.000, fortaleciendo el respaldo econémico brindado a las familias de los
afiliados ante situaciones de fallecimiento y ampliando el alcance de proteccion social
otorgado por la Mutualidad.

Asimismo, se optimizaron los procesos internos relacionados con la revision, validacion
y tramitacidn de prestaciones, permitiendo iniciar el pago de prestaciones a partir del
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mes de marzo de la gestion 2025, mejorando significativamente los tiempos de
atencién y respuesta institucional en beneficio de los afiliados del servicio pasivo y sus
derechohabientes.

De igual manera, se avanzo en el proceso de implementacion de la Afiliacion Digital,
encontrandose actualmente en su ultima fase de desarrollo y validacion, con el objetivo
de modernizar los procesos de incorporacion de afiliados, optimizar tiempos de
atencion y fortalecer la digitalizacion de los servicios institucionales.

Adicionalmente, se fortalecieron los mecanismos de control y seguimiento de cartera,
conciliacion de pagos y administracion de prestaciones, contribuyendo a una gestion
mas eficiente, transparente y sostenible de los recursos institucionales.

Las acciones desarrolladas durante la gestion 2025 reflejan el compromiso permanente

de MUGEBUSCH con la mejora de sus servicios, la estabilidad financiera institucional y
el bienestar integral de sus afiliados y sus familias.
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AREA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

La gestion financiera en la Mutualidad Tte. Gral. German Busch desempefia un papel
crucial en el cumplimiento de su mision y en la prestacion eficaz de servicios a sus
afiliados. En un entorno dinamico y cambiante, la gestion financiera se convierte en un
eje central para garantizar la estabilidad econdémica y el crecimiento sostenible de la
institucion. Desde la administracion responsable de los recursos disponibles hasta la
planificacion estratégica de inversiones y financiamiento, cada aspecto de la gestion
financiera se orienta hacia el fortalecimiento y la proteccion de los intereses de los
afiliados y la institucion en su conjunto.

A continuacién, se presenta el comportamiento de la situacion financiera de la
Mutualidad.

Ejecucion Presupestaria 2021, 2022, 2023, 2024, 2025

(Expresado en Balivianos)
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50,000,000 46,691,378 47,606,244

20,008

42,218,110
39,270,600 i o
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13.
122

5.00%
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0.00%

E |NGRESOS  mmmm GASTOS — mmmm RESULTADO SOBRE EJECUCION % EJECUCION

Durante el periodo 2021-2025, la Mutualidad registré un crecimiento sostenido de sus
ingresos, que pasaron de Bs 37,25 millones a Bs 54,84 millones, representando un
incremento acumulado del 47,2%. En contraste, los gastos administrativos se
mantuvieron controlados y relativamente estables, oscilando entre Bs 6,5 y Bs 7,4
millones, a pesar del contexto de inflacién y la pérdida del poder adquisitivo de la
moneda. Como resultado, el excedente sobre la ejecucion presupuestaria mostré una
evolucion favorable, alcanzando Bs 47,61 millones en la gestion 2025, lo que evidencia
una solida capacidad de generacion de resultados, una administracion eficiente de los
recursos institucionales y una politica de contencion del gasto que fortalece la
sostenibilidad financiera de la Mutualidad.
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Al 31 de diciembre 2025
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Activo. Constituye el conjunto de recursos y bienes de la Mutualidad, producto de los
aportes de los afiliados; estos recursos y bienes se encuentran clasificados en ocho
grupos de cuentas: Disponibilidades, Inversiones Temporarias, Cartera, Otras Cuentas
por Cobrar, Bienes Realizables, Inversiones Permanentes, Bienes de Uso y Otros

Activos.
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Evolucion del Activo
(Expresado en Bolivianos)
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Durante la gestion 2025, el activo total de la Mutualidad mantuvo una tendencia de
crecimiento sostenido, pasando de Bs 522,72 millones al cierre de 2024 a Bs 594,64
millones al cierre del cuarto trimestre de 2025, lo que representa un incremento
acumulado del 13,8% y la Administracion de la Liquidez en inversiones temporarias
(Cajas de ahorro y DPF).
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Evolucion del pasivo
Al 31 de diciembre de 2025

Pasivo. En nuestro pasivo, tenemos diferentes categorias:

Acreedores por cobertura de seguro: Incluye cuentas por pagar de seguros como el
Seguro Dotal Mixto y de Vida, Aporte de Afiliados.

Otras cuentas por pagar: Engloba diversas obligaciones como impuestos, aportes
laborales, servicios devengados, garantias retenidas, y obligaciones con nuestro
personal, incluyendo previsiones como aguinaldos e indemnizaciones.

Previsiones: Aqui registramos depdsitos de asociados pendientes de imputacion.

Evolucion del Pasivo

700,000,000 (Expresado en Bolivianos) 14000,00%
591,106,195
T 12000,00%
10000.00%
500,000,000 01%
B000.00%
400,000,000
000,005
300,000,000
4000,00%
200,000,000
2000,00%
14.26% 4.66% .0.35%,
100,000,000 0.00%
4,802,224  5487,147 5026100 4785587
S— -2000.00%
2024 ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
N Monto en Bs, =— %

Durante la gestién 2025, el pasivo presenta un incremento significativo al cierre del
cuarto trimestre, alcanzando Bs 591,11 millones, debido principalmente a
reclasificaciones contables efectuadas para una adecuada presentacion y revelacion
de los estados financieros, y no por un aumento de las obligaciones financieras de la
Mutualidad. Estas reclasificaciones incorporan los Aportes de los Afiliados (Bs 522,4
millones), la Cobertura del Seguro de Vida y Sepelio (Bs 8,9 millones) y la Prevision de
Rendimientos (Bs 46,7 millones), en cumplimiento de criterios contables vigentes.
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Evolucion del Patrimonio
Al 31 de diciembre de 2025

Patrimonio. Representa los derechos de caracter economico de los afiliados sobre los
activos de la Mutualidad. Se encuentra clasificados en tres grupos de cuentas: Fondo
Social de Capital del Seguro Dotal Mixto, Reservas y Resultados Acumulados

Evolucion del Patrimonio
Expresado en Bolivianos
(Exp 56'2,?30,256

600,000000 517,015,260 5y 4g3,611 537590164 20.00%
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400,000,000
-40.00%
300,000,000
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200,000,000
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100,000,000 2766 -100.00%
fu &,
=32% _ _150.00%
2024 ler Trimestre 2do 3er Trimestredto Trimestre
Trimestre

H Vionto en Bs, = %

Al cierre de la gestion 2025, el patrimonio de la Mutualidad asciende a Bs 3.5 millones,
reflejando la incorporacion de reclasificaciones contables efectuadas para una
adecuada presentacion de los estados financieros. En este contexto, el Fondo Social
comprende los aportes de los afiliados fundadores, los rendimientos de dichos aportes,
mientras que las Reservas corresponden a provisiones de rendimientos de gestiones
anteriores y los Resultados Acumulados incluyen los excedentes y pérdidas de
ejercicios previos.

Nuestro patrimonio se compone de las siguientes categorias:

Fondo social: Aqui se registraban los Aportes de los Afiliados, Rendimientos de los
Aportes y Cobertura de Seguros de Vida y Sepelio. En la gestidén 2025 se efectuaron
reclasificaciones contables del Patrimonio a Pasivo: Bs. 522,4 millones en Aportes de
los Afiliados y Bs. 8,9 millones en la Cobertura de Seguros de Vida y Sepelio. Solo
quedo los aportes de Afiliados fundadores, y la reserva respectiva.}

Reservas: Reservas de gestiones anteriores (provision rendimientos Bs. 9,8 millones)
Resultados acumulados: Incluye los Excedentes de gestiones anteriores; Excedente de
la gestion; Pérdida Acumulada gestiones anteriores (Prevision rendimientos Gestiones
anteriores Bs. 36,9 millones).
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Estado de Resultados
Al 31 de diciembre de 2025

Durante la gestion del 2025, hemos logrado optimizar la eficiencia en la gestion de los
gastos administrativos. Como resultado, se controlé de la mejor forma la gestion
administrativa pese a la inflacion y variacion en los costos operativos.

Estructura del Estado de Resultados

60,000,000 (Expresado en Bolivianos) 54.809.758
¥ ¥

50,000,000 40,214,613

40,000,000 36,147,096
26,391,33
30,000,000
12,634,297
2,000,000 P 22,536,026 .
' 18,662,662
10,882, et
10,000,000 3,855,310 5,946,987
1,751,737
0
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
GASTOS  ===|NGRESOS ===EXCEDENTE DE LA GESTION

Durante la gestion 2025, los ingresos mantuvieron un crecimiento sostenido,
alcanzando Bs 54,8 millones al cierre del cuarto trimestre, impulsados principalmente
por el rendimiento de la cartera de inversiones y la gestion eficiente de los recursos
institucionales

Al cierre de la gestion 2025, los gastos alcanzaron Bs 36,1 millones, incremento que
responde principalmente a la constitucion de previsiones por Bs 26,7 millones,
registradas en cumplimiento de la normativa vigente y como resultado de la evaluacion
de riesgos institucionales. Estas previsiones comprenden Bs 5,3 millones por
contingencias legales, Bs 2,2 millones por prevision de cartera, Bs 384 mil por
incobrabilidad y Bs 19,8 millones correspondientes a la prevision de rendimientos del
Seguro Dotal Mixto.

En consecuencia, el aumento de los egresos obedece principalmente a ajustes
contables de caracter preventivo y prudencial, mas que a un incremento de los gastos
operativos de la Mutualidad, fortaleciendo la razonabilidad de los estados financieros y
la cobertura de riesgos futuros, en concordancia con una gestion financiera
responsable y transparente.
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Evolucion del Gasto
Gestion 2025

En la gestion del 2025, hemos optimizado el manejo de nuestros recursos financieros,
como se muestra en el grafico de ejecucion por semestre en los diferentes tipos de
gastos. Esta optimizacion ha permitido una gestién mas eficiente de los gastos en cada
area, lo que se refleja en la distribucién y ejecucion de los recursos a lo largo del afio.

Gastos de Administracion

205 51-.2%

608 49.0%
5086
4085
308

208

1084

0%

ler Semestre 2do Semestre
W GASTOS DE PERSONAL ® SEGURQOS
COMUNICACIONES Y TRASLADOS H IMPUESTOS
B MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES B OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION

En el segundo semestre los gastos de administracién, se gestionaron de forma
eficiente, cumpliendo con las metas previstas con un crecimiento estructural,
fortalecimiento institucional y prevision operativa. Esta evolucion permite a la
organizacion estar mejor preparada para nuevos desafios y oportunidades.
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AREA DE TALENTO HUMANO

El Area de Talento Humano constituye un pilar fundamental en la gestién institucional
de la Mutualidad, al tener bajo su responsabilidad la planificacién, administracion y
desarrollo del recurso humano que integra la organizacion. Su labor se orienta a
gestionar de manera estratégica el talento humano, promoviendo el desarrollo
profesional, el bienestar integral y el fortalecimiento de las capacidades del personal,
en concordancia con los objetivos institucionales y los principios que rigen el sistema
mutual.

En este sentido, el area trabaja de manera permanente en la implementacion de
politicas, procesos y acciones orientadas a garantizar una adecuada gestion del
personal, contribuyendo al fortalecimiento de una cultura organizacional basada en la
responsabilidad, la cooperacion, la ética y el compromiso con el servicio a los afiliados.
El enfoque de gestidon del talento humano en la Mutualidad se fundamenta en la
conviccidon de que el capital humano constituye uno de los recursos mas valiosos de la
institucion, por lo que su adecuada gestion permite mejorar la eficiencia organizacional,
fortalecer la calidad del servicio y promover un ambiente laboral que favorezca el
desarrollo integral de los colaboradores.

En el marco de estas responsabilidades, el Area de Talento Humano desarrolla
diversas funciones orientadas a garantizar una gestion eficiente y responsable del
personal, entre las cuales se destacan las siguientes:

Reclutamiento y seleccion de personal

El &area gestiona los procesos de reclutamiento y seleccion con el objetivo de identificar,
atraer e incorporar personal idoneo, cuyas competencias, experiencia y valores se
encuentren alineados con las necesidades operativas y estratégicas de la Mutualidad.
Estos procesos se desarrollan bajo criterios de transparencia, equidad y meritocracia,
buscando fortalecer el equipo humano de la institucion y asegurar la adecuada
cobertura de los puestos de trabajo.

Capacitacion y desarrollo del personal

Con el proposito de fortalecer las capacidades técnicas y profesionales del equipo de
trabajo, el area disefia e implementa programas de capacitacion y formacion continua,
orientados a mejorar las competencias del personal y a promover la actualizacion
permanente de conocimientos. Estas acciones contribuyen a mejorar la eficiencia en el
desempeno laboral y a consolidar una cultura organizacional orientada a la mejora
continua y a la calidad del servicio.
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Gestion del desempeiio

La evaluacion del desempefio constituye una herramienta fundamental para medir el
rendimiento del personal y su contribucion al logro de los objetivos institucionales. En
este marco, el Area de Talento Humano coordina la aplicacién de procesos de
evaluacion periddica, los cuales permiten identificar fortalezas, areas de mejora y
oportunidades de desarrollo profesional, facilitando ademas la retroalimentacion entre
jefaturas y colaboradores.

Bienestar laboral

Conscientes de la importancia de promover un entorno de trabajo saludable y
motivador, el area impulsa iniciativas orientadas al bienestar integral del personal,
incluyendo acciones relacionadas con la salud ocupacional, actividades de integracion
y recreacion, asi como mecanismos de apoyo y acompafamiento que contribuyan a
mejorar la calidad de vida laboral de los colaboradores.

Clima organizacional y cultura institucional

El Area de Talento Humano promueve acciones destinadas a fortalecer un clima
organizacional positivo, basado en el respeto, la confianza y el trabajo en equipo.
Asimismo, impulsa el fortalecimiento de la cultura institucional mediante la promocién
de valores como la responsabilidad, la ética, la solidaridad y el compromiso con los
principios mutualistas que caracterizan a la institucion.

Administracion de personal

Dentro de sus funciones administrativas, el area gestiona los diferentes procesos
relacionados con la administracién del personal, incluyendo la elaboracion y control de
contratos laborales, la gestion de planillas salariales, el registro y control de licencias,
vacaciones y permisos, asi como el cumplimiento de las obligaciones laborales ante las
instancias correspondientes, en el marco de la normativa vigente.

Desarrollo profesional y retencion del talento

El area promueve iniciativas orientadas al desarrollo profesional del personal,
identificando talentos internos y generando oportunidades de crecimiento dentro de la
institucion. Estas acciones contribuyen a fortalecer la estabilidad laboral, reducir la
rotacion del personal y consolidar equipos de trabajo comprometidos con el desarrollo
institucional.

Comunicacion interna

La comunicacion interna constituye un elemento clave para el adecuado
funcionamiento de la organizacién. En este sentido, el Area de Talento Humano facilita
y promueve canales de comunicacion claros, transparentes y participativos entre los
distintos niveles de la institucién, favoreciendo la coordinaciéon, la difusion de
informacion relevante y el fortalecimiento de las relaciones laborales.
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En el contexto de la Mutualidad, la gestién del talento humano adquiere una relevancia
particular, dado que el trabajo institucional se sustenta en valores de solidaridad,
cooperacion y servicio a los afiliados. Por ello, el Area de Talento Humano orienta sus
esfuerzos no solo al cumplimiento de funciones administrativas, sino también al
fortalecimiento de un equipo humano comprometido con la mision institucional y con la
prestacion de servicios de calidad en beneficio de los afiliados y sus familias quienes
son nuestra prioridad.

. En la gestién 2025 pese a el incremento salarial establecido por el gobierno, se

logro un punto de equilibro entre los salarios de ambas gestiones .

COMPARATIVO GESTION 2024 - 2025
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MES | GESTION 2024 GESTION 2025

EMERO 244 041 245,081

FEBRERO ' 243,339 ' 242,122

l MARZO . 240,360 l 244,583

ABRIL ' 251,230 | 252,336

| MAYO ' 261,665 270,714

| JUNIO ' 250,402 ' 271,990

JuLio ' 251,710 ' 266,557

| AGOSTO ' 254,910 ' 254,110

| SEPTIEMBRE 255,630 253,077

OCTUBRE 254,875 254,950

NOVIEMBRE ' 256,260 ' 253,922

" DICIEMBRE ' 253,730 ' 249,965

TOTAL | 3,018,151 ‘ 3,059,406
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-En la gestién 2025 se llevo a cabo un MESES GESTION2024 |  GESTION 2025
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AREA DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y COMUNICACION.

El Area de Tecnologia de Informacion y Comunicacién administra de forma adecuada
los sistemas de informacién de la institucion, brindando soporte técnico oportuno a los
funcionarios de la Mutualidad, garantizando el correcto funcionamiento del Hardware,
Software y de los Servicios, con el fin de facilitar el uso adecuado de los mismos a
todos los Departamentos y Areas de la Mutualidad; renovando el equipamiento
tecnoloégico de acuerdo a las necesidades institucionales para el adecuado manejo,
almacenamiento, procesamiento, difusion y con la seguridad informatica respectiva de
toda la informacion que es generada en la Mutualidad Tte. Gral. German Busch”

SISTEMA DE ATENCION AL AFILIADO POR TURNOS ENLAZADO CON EL

TICKETERO Y LAS PC’S DE LOS EJECUTIVOS DE CUENTAS
Se desarrolld6 un Sistema de Tickets en

Django tiene como objetivo optimizar la

Im atencion a los afiliados mediante un flujo
e e ordenado y transparente.

Solicito...
mg? o LU Cada aflllad(:., EI tlledqart all l\lllugebuslch, pueqte
i sty PRESTAMO generar un ticket digital, c?,qug e perrm e
. . . 2 acceder a un turno de atencion sin necesidad
TRAMITAR EXTRACTO i
o i e de tener cgnfuswn en.el orden de llegada.
JUBILACION | APORTES Este mecanismo garantiza que el proceso sea

mas agil, justo y trazable.

| PRESTAMO |
TU UNIFORME

b i g 8 L ESPRY SO0 DR
At P,

Créditos
=>CRE-1
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MUGEBUSCH
TKT 3

Area de Créditos
Fecha: 30-12-2025
Hora: 16:03:03

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DIGITAL DE MEDICION DE EXPERIENCIA DEL
AFILIADO

Una vez que el afiliado es atendido por un oficial de crédito, el sistema no se limita
unicamente a registrar la interaccion, sino que incorpora un modulo de
retroalimentacion. Al finalizar la atencién, el afiliado tiene la posibilidad de calificar la
calidad del servicio recibido, seleccionando entre tres opciones simples y directas:

mugebusch7

Mal Regular Bien

« Malo — cuando la experiencia no cumplié sus expectativas.
. Regular — cuando la atencion fue aceptable, pero con aspectos a mejorar.
. Bueno — cuando el servicio fue satisfactorio y cumplié con lo esperado.

Este esquema de evaluacion permite a la organizacion recopilar métricas de
satisfaccion en tiempo real, identificar patrones de desempefno entre los oficiales y
detectar areas de mejora en la atencion al cliente. Ademas, la simplicidad de la escala
de calificacion asegura que los afiliados puedan dar su opinion de manera rapida y sin
complicaciones.

En conjunto, este sistema no solo organiza la atencion, sino que también se convierte

en una herramienta estratégica para mejorar la calidad del servicio, fortalecer la
relacion con los afiliados y tomar decisiones basadas en datos
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IMPLEMENTACION MODULO CREDITO DIGITAL EN APP MOVIL

Dentro de la aplicacién movil se ha incorporado un médulo de crédito digital disefiado
para simplificar el acceso de los afiliados a préstamos pequenos y rapidos. La logica
detras de este desarrollo es ofrecer una experiencia agil, intuitiva y confiable,
eliminando tramites innecesarios y reduciendo tiempos de espera.

El flujo funciona de la siguiente manera:

. El afiliado ingresa al médulo desde la
app y se encuentra con un formulario

breve, donde unicamente debe llenar ACTIVA TU w'o
algunos datos basicos (monto CREDITO DIGITAL®
requerido, capturas fotograficas del b cumognmiomacs @

CocodeT @ [ QUe Necesitas,

carnet y de la boleta de pago). / Suchco necsatue
. Una vez completado el registro, el
sistema valida la solicitud y la envia

automaticamente a la plataforma de .
gestion crediticia. ' el &

« Enun plazo maximo de 24 horas, un oficial de crédito se comunica directamente
con el afiliado para continuar con el proceso, verificar la informacién y formalizar el
préstamo.

. El monto disponible en esta modalidad es de hasta Bs 2,000.- lo que lo convierte en
una opcion rapida y accesible para cubrir necesidades inmediatas sin pasar por
procesos largos o burocraticos.

Beneficios principales:

Su estd

Bienvenid@ Sr{a). ORTEGA 50T HECTOR RALL

Eﬁ @ % ] . Rapido: el afiliado no necesita acudir fisicamente a
(Caay U - Mugebusch, ni llenar formularios extensos.
Digital préstamas . . e e Lo
. . Simple: pocos datos bastan para iniciar el tramite.
L0 P . Accesible: préstamos pequefios que pueden marcar la

[ 6500

diferencia en situaciones urgentes.
. Confiable: el contacto con un oficial de crédito asegura
que el proceso sea transparente y seguro.

Manto a prestarse
2000

@ Capturar frontal del c.i.

En conjunto, este modulo no solo agiliza el acceso al
credito, sino que también fortalece la relacion con los
= . o "

e afiliados al ofrecerles una solucion moderna, confiable y

centrada en sus necesidades inmediatas.

Memoria 2025 - Mutualidad Tte. Gral. German Busch




mugebusch- P

, o neSTAF
T rabajancs por tu biene

IMPLEMENTACION MODULO PRE-AFILIACION EN APP MOVIL

Con el objetivo de modernizar y agilizar los procesos de incorporacién de nuevos
afiliados, se ha desarrollado un modulo de pre-afiliacion accesible desde la
plataforma digital de MUGEBUSCH.

Este mdédulo permite que cualquier persona interesada en afiliarse pueda llenar
previamente sus datos personales de manera sencilla y segura, antes de acudir
fisicamente a las oficinas. De esta forma, al llegar al punto de atencion, el proceso se
vuelve mucho mas rapido, ya que la informacion basica ya esta registrada en el
sistema.

Beneficios principales:

. Agil: el proceso presencial se acorta, ya que
gran parte de la informacién esta previamente

INICIACICS‘ registrada.
7 DEEAERN . Cémodo: el afiliado puede llenar sus datos
e desde cualquier lugar, sin necesidad de
= Tasa de interés fia 10 % armal
-“;‘ TR desplazarse inicialmente.
' . Eficiente: el personal de MUGEBUSCH puede
il enfocarse en la validaciéon y formalizacion, en

SOY AFILIADO MUGEBUSCH lugar de la captura manual de datos.

Créditos / Aportes / Convenios

Pre-afiliacion

AFILIACION
Quiero ser Afiliodo de MUGEBUSCH

Estimad@ Futur@ Afiliad@

Al proporcionamos sus datos, podra agilizar
u  afiiacion en las oficinas de
Mugebusch:
DATOS PERSONALES
CONOZCA MUGEBUSCH Apelido Paterno
Misign / Vision / Centactos / Preg. Frec Digite su apellido paterno

Apellido Materno

f $ ¢ m

Digite su apellido materno

Inicio Productos Oficinas  Contactes Salir

Nombre(s)

Digite su(s) nombre(s) completa
Esta mejora da un paso importante hacia Ila
digitalizaciéon de los servicios de MUGEBUSCH,
ofreciendo a los futuros afiliados una experiencia mas

4. 2 . . . . ., DATOS COMPLEMENTARIOS
rapida, comoda y confiable, mientras que la institucion ® r.... de Nacimiento
gana en eficiencia y control administrativo. dal/mm/aaaa

ENVIAR
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IMPLEMENTACION MODULO CARNETIZACION - TARJETA DORADA

En el marco de la mejora continua de nuestros servicios digitales, hemos implementado
en la aplicacion el médulo de Carnetizacion, disefiado para optimizar la experiencia de
nuestros afiliados y fortalecer el vinculo con la institucion.

Este modulo permite que cada afiliado pueda actualizar y validar sus datos personales
de manera sencilla y segura, garantizando la integridad de la informacion y el
cumplimiento de los estandares de trazabilidad. Una vez completado este proceso, el
sistema genera automaticamente un codigo unico de identificacion, el cual se asocia a
la emisién de una Tarjeta Dorada.

“] La Tarjeta Dorada no solo representa la

TARJETA DORADA MUGEBUSCH N o o
acreditacion oficial del afiliado dentro de la
TTE. GRAL. GERMAN BUSCH

c.1. 123ss678  plataforma, sino que también constituye
un instrumento de beneficios exclusivos.

Gracias a convenios estratégicos con
— diversas empresas, I’os afiliados que

' porten esta tarjeta podran acceder a
descuentos especiales, promociones y ventajas g
preferenciales  en productos y  servicios

seleccionados.

u estado de cuenta mugepuscri-/

Bienvenid@ Sr{a).1ai0a'di erdpingid il

Con esta iniciativa buscamos:

. -Facilitar la gestion digital de la informaciéon de  J§ ¢ Cametizacion  Saldo de
los afiliados.
. -Reforzar la identidad institucional, otorgando un . REGISTRO EXITOSO !!
. Su cédigo de carnetizacion es:
carnet moderno y confiable.

. -Generar valor agregado, ofreciendo beneficios —
. . . . ® Ver Convenios disponibles
tangibles que mejoran la calidad de vida de
nuestros usuarios.
. -Impulsar la innovacion tecnoldgica, integrando

procesos automatizados y seguros en la
aplicacion.

En definitiva, el médulo de Carnetizacion y la Tarjeta
Dorada representan un paso significativo hacia la
transformacion digital, consolidando un ecosistema
de servicios que combina eficiencia, seguridad y
beneficios concretos para nuestros afiliados.

TARJETA DORADA MUGE

mg b/B447g3 % E».
Vilido hasta: 311272026 % ]
0 ha 171273036 E )
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CLUB DE BENEFICIOS

Se ha establecido el Club de Beneficios en Mugebusch como un ecosistema de
alianzas estratégicas y convenios interinstitucionales disefados para generar valor
agregado. Este programa ofrece a nuestros afiliados acceso exclusivo a tarifas
preferenciales y descuentos especiales, fortaleciendo el vinculo entre la institucion y
sus Afiliados

CLUB DE BENEFICIOS CLUB DE BENEFICIOS

AL

<@) Hotel

DEL LENTE Glﬂl‘i" CAMING REAL

s
SOLIDARID H ERDE AVENTURNA A N T

== ==
LICENCIAMIENTO DEL SISTEMA OPERATIVO WINDOWS

Durante la gestion 2025, se ejecutd un proceso progresivo de regularizacion e
instalacion del sistema operativo Windows en los equipos de computo funcionales de la
institucidn, priorizando la continuidad operativa de las distintas areas.

Durante las revisiones realizadas, se identific6 que algunos equipos, al momento de
reinstalar el sistema operativo, no habian restablecido sus licencias originales; en estos
casos, se procedid a la recuperacion de la licencia correspondiente a cada equipo. Por
otro lado, otros equipos no contaban previamente con licencias Windows, para lo cual
se utilizaron licencias adquiridas en gestiones anteriores para su regularizacion.

Como resultado de este proceso, se
logré la instalacion y estandarizacion del Licencias Windows 10
sistema operativo Windows en el 100%

de los equipos de computo funcionales,

de los cuales 45 equipos cuentan con

Windows 10 y 10 equipos con Windows e @

11, garantizando una plataforma
uniforme, estable y completamente
compatible con los sistemas
institucionales.

2022 2023 2024 2025
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IMPLEMENTACION DE LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE PRO PLUS 2024

Con la finalidad de regularizar el uso de software ofimatico, en la gestion 2025 se
procedio a la adquisicion de licencias Microsoft Office Pro Plus 2024, realizada en fecha
14 de octubre de 2025.

A partir de dicha adquisicion, se inicio el

Licencias Office Pro Plus proceso de instalacion progresiva del

2024 software ofimatico licenciado en los equipos

de computo funcionales, logrando Ia

cobertura del 100 % de los equipos

institucionales. Especificamente, se

instalaron 42 licencias de Microsoft Office

Pro Plus 2024 en 42 equipos de los

funcionarios, garantizando asi el uso de

g 2033 2024 2025 software legal, actualizado y estandarizado
en toda la institucion.
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AREA LEGAL

Por efectos del préstamo otorgado al H.N. PLAZA HOTEL S.R.L. en fecha 6 de
febrero de 2019, discordante con lo dispuesto en el Estatuto Organico de la
Mutualidad, mismo que se encontraba en mora, se siguen acciones judiciales ante el
Juzgado Publico Civil y Comercial N° 21 del Distrito Judicial de La Paz para su
recuperacion.

Actualmente, el patrocinio del presente proceso se confié a la firma de abogados
Gongora & Asociados, quienes realizaron acciones de saneamiento procesal respecto
de actuaciones pendientes, a fin de evitar la dilacion del proceso por parte de los
demandados.

El proceso se encuentra en etapa de Ejecucion de Fallos. La probabilidad de un
resultado desfavorable es media, considerando que se tienen acciones y derechos
embargados precautelando los intereses de la Mutualidad, ademas de tener que
considerarse las posibles complicaciones de la ejecucion de acciones y derechos
mediante subasta publica y la dificultad de solicitar el desapoderamiento cuando
existe copropiedad.

Contrato de Préstamo de Dinero o Muluo y
Constitucién de Garantia Hipotecaria con la
empresa H.N. Plaza Hotel S.R.L, en calidad
de prestatario, garante solidario e indivisiblo
¥ Missoula Finances 5.A. por 1a suma de Sus.

Escritura Publica 1.000.000,00, a un plazo de 48 meses con
08/02/2019 # No. 406/2019 # una tasa de interés del 7% anual con las
garantias hipolecarias de los inmuebles
registrados en el Folio Real N* 2010990073755
(4to Piso) y Folic Real N® 2010990073754
{3er Piso) de propiedad de Missoula Finances
S.A. y Boise S.A,

Habiéndose recibido. (nicamente fres pagos:

Desembolso por Sus 1er. pago ea fecha 15032019, 2do. Pago en
ﬁ 1.000.000,00 ﬁ fecha 17/04/2019; 3er. Pago en fecha 1610512018,
quedando pendiente un saldo a capital por

pagar de Sus 94534369, sin contar con los
imereses generados a la fecha por falta de pago.

13/02/2019
15/02/2019

La Mutualidad “Tte. Gral. German Busch®

16/10/2020 ) WP | Procesofjecutvo | NEEEEEJp | irerande comanda ejocutva conia o
H.M. Plaza Hotel SR.L.,

MISSOULA FINANCES S.A.
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{..) FALLA declarando por PROBADA la demanda
cursante a fs. 94 = 97 de obrados, subsanado por
memorial de Fs. 104; 106 - 107 y 109 obrados,
interpuesta por la representante de MUTUALIDAD
TTE.GRAL GERMAM BUSCH en contra de H.M. PLAZA
HOTEL S.R.L, Representado legalmente por JUAN
CARLOS PACMECO GRISI con C. 2285824 LP,
MISSOULA FINANCES 5.A., Representado legalmente
por JUAN CARLOS BAYA CAMARGO con CI. 3369115
L.B., w JUAN CARLOS PACHECO GRISI con C.1. 2285824
LP{..)

Sentencia Inicial
Resolucion N
163/2020

=

El IPCC N® 21 emite Mandamiento ordenando
el embarge de bos pisos 3 y 4 ubicados en La Paz Hotel
(HN Plaza Hotel)

Embargo de los pisos
Iy4

02/02/2024

l

S¢ procedit a registrar el embargo en las Matriculas
N* 2010930073754 y
N* 2010980073755

Registro del Embargo

05/04,/2024
en DD.RR

l
l

+ Se solicita & Recaudaciones del GAMLP informe

Solicitud de medidas

sobre impuestos pendientes.

=

previas al remate

AVALUO PERICIAL DE LOS PISOS 3° Y 4°

* Se solicita informacién a DD.RR.
+ Seseolicita designacidn de perito valuador

CONTRATO DE PRESTAMO SUSCRITO CON EL HN PLAZA HOTEL

T

AVALUO

Valor Comarcial Total en 50% de acclones y |
Derechos del Piso 3 yv 4

MISSOULA FINANCES S.A.

PERICIAL

TABLA DE ACCIONES ¥ DERECHOS DE S0%
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ANTICRETICO H.N. PLAZA HOTEL

Durante la gestion 2025 se invoco la Resolucion del contrato Anticrético suscrito
mediante Escritura Publica 110/2018 de 8 de marzo de 2018, y renovado y ampliado
por la Escritura Publica 365/2022 de 10 de febrero de 2022, habiéndose solicitado la
devolucién del importe anticrético mediante notas durante la gestidon 2025 sin que se
cuente con respuestas al respecto.

Se iniciaron las acciones legales correspondientes en materia penal, las cuales se
encuentran en tramite ante la Fiscalia de delitos patrimoniales de la ciudad de La Paz.
En fecha 16 de enero del presente se entregd carta notaria al HN Plaza Hotel,
solicitando la devolucién del importe por concepto de anticrético, informando que no se
pretende renovar el mismo, asimismo, encontrandose vencido el plazo del anticrético
desde el 9 de febrero de 2026, en fecha 18 de febrero de 2026 se presento
conminatoria para la devolucion del importe por concepto de anticrético.

Contrato de Anticrests con el Lic, Juan C. Pacheco =
08/03/2018 - Escritura Pablica ‘ Gerente General del H.N. PLAZA HOTEL de las 15 oficinas
MNo. 110}2013 ubicadas en el 5° piso, por 3 afos forzosos y 2 afios
vaoluntarios, por el importe de $us. 250.000,00.C
Se aclard ol derecho propietario de las 15 oficinas y
2 s Derechos de Accidn, sociedad MISSOULA FINAMCES 5.4,
01/11/2018 ‘ Escritura Pdblica ‘ El contrato dnicamente se celebré con MISSOULA
No. 0600/2018 FINAMCES S.A. contando con la participacién de BOISE
5.4, aspecte que débarmina la imposibilidad de ejecutar y
recuperar 4l total del monto comprometida
Registro en
20/11/2018 - DD.RR. de las 15 - Se registrd ol gravamen hipetecario per el importe de
oficinas $us. 250,000,00,
18 de abril de 2020 H.N.
Hotel S.R.L. suscribid
contrato de alquiler con Ante ol riesgo, MUGEBUSCH desocupd las oficinas
18/04/2020 = ol G.AM.LP. para B | o o
convertir el Hotel én un
Centro de Aislamiento
Cowvid-19.
Renovacion y Ampliacitn de Anticresis, suscrito con Missoula
Finances 5.A. sobre el Sto piso del H.N. Plaza Hotel S.R.L. Sus
325.000,00 (corespondiente a los $us 250,000, 00 del primer
contrato de anticresis y o importe adicional de $us 75.000,00),
Escritura Piblica plaze de 2 afios forzosos y 2 afios voluntarios, con la eondicidn del
desistimiento del proceso ordinano de Resolucion de Contrato
. ~ No. 39572022 de “ El contrate que dnicamente se calebed con MISSOULA FINANCES
fecha 10/02/2022 5.4 no contando con la participacin de BOISE 5.4
La rencvacién na fue registrada par La tolalidad de las oficinas en
DDRR
En esta renovacidn tampoco e considerd la imposibilidad de la
afecucian ¥ mecuperacidon dol total del anticrético por la
participacidn de salo un propictario
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Se realiza el registro
hipotecario de la
Registro en Escritura Pablica Mo,
‘ DOD.RA. de 8 de las ‘ 395/2022 dnicamenta
28 oficinas de B oficinas que no

contaban con
ohservaclones en
DD.RR.

La Registradora de DD.RR. do
La Paz omite Informe de No

Registro En DD.RR. de Emi‘v‘;;ﬂtx;;? Real , ﬂﬂ":dﬁ
TODAS las oficinas del a pendiant
03/05/2024 - pisa Sto del H.M, Plaza - existentes sobre los
Hotel dadas en calidad inmuebles, sin embargo, las
de Anticrético 28 oficinas e encudntran
gravadas a favor de la
Mutualidad

Se determino continuar
con el proceso de

Sesién de Directorio ORD ‘ cantratacion de abogado
‘ 942025 penalista contra el HH
Plaza por ol caso del
anticrético

Se solicita la devolucion

Mota por la cual se reitera del impaorte del
e | oiicitud de Resolucion | I anticrético en un plazo

de contrato de anticresis mo mayor a 60 dias
calendario

Se aprueba la
contratacién del Abg.
mEmp | Sesién de Directorio EXT | thg etk

122025 proceso peral contra el

HM Plaza por ol caso del
anticritico

Se firma contralo de
L servicios legales con el
- Contrite de Servicios - Al Hevin Daga Vicker

MGE 12/2025 para ol patrecinie del
proceso penal contra el
HM. Plazs por ¢l case del
anticrética

URBANIZACION VALLE DEL SOL SACABA - COCHABAMBA
ESTADO DE LOS LOTES

« Los 200 lotes de terreno de Sacaba de los que se tiene documentacién cuentan con
registro en Derechos Reales a nombre de la Mutualidad,

« De los 200 lotes de propiedad de la Mutualidad, 88 lotes se encuentran
debidamente empadronados ante el Gobierno Autonomo Municipal de Sacaba,
encontrandose la Mutualidad pagando los impuestos anuales, los que se
encuentran debidamente empadronados ante el Gobierno Auténomo Municipal de
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URBANIZACION VALLE DEL SOL SACABA - COCHABAMBA

« Sacaba, encontrandose la Mutualidad pagando los impuestos anuales, los que se
encuentran listos para iniciar el proceso judicial de actualizacién de datos técnicos.

. A la fecha, se presento las primeras 10 demandas voluntarias, se estima que el
tramite tendra una duracion minima de 3 meses, quedando pendiente de
presentacion de 78 demandas.

. Los restantes 112 lotes no se encuentran empadronados ante el Gobierno
Auténomo Municipal de Sacaba, por lo que previamente a iniciar la actualizacion de
datos técnicos por la via judicial, se debe realizar el tramite de empadronamiento.

LOTES EN EL MUNICIPIO DE COTOCA - SANTA CRUZ

ESTADO DE LOS LOTES

. La Mutualidad cuenta con un total de 47 lotes de terreno en el municipio de Cotoca
de los cuales 45 de ellos se encuentran ubicados en Parcelamiento Ibafnez y
Canadas Il y los restantes 2 se encuentran ubicados en Ciudadela del
Cooperativismo.

. Los 47 lotes de terreno de Cotoca cuentan con registro en Derechos Reales a
nombre de la Mutualidad, conforme se evidencia de los folios reales adjuntos

. El saneamiento documental de 44 de los 45 lotes de terreno de Cotoca ubicados en
parcelamiento Ibanez y Canadas Il se encuentra completos, quedando pendiente
de actualizacién de datos técnicos del lote N° 5 UV. 19, MZA. 31, por no
consignarse el registro de catastro en la Matricula de Derechos Reales, lo que se
solucionara con una minuta aclarativa.

« Asimismo, la Mutualidad cuenta con 2 lotes ubicados en “Ciudadela
Cooperativismo” los cuales se encuentran debidamente identificados, de los
cuales, se deben actualizar los datos técnicos por no consignarse el registro de
catastro en la Matricula de Derechos Reales.

« Se hace notar que la Mutualidad se encuentra cancelando los impuestos anuales
de los 47 lotes de terreno, lo que deja constancia que la totalidad de los terrenos se
encuentran debidamente empadronados ante el Gobierno Autbnomo Municipal de
Cotoca.

. Documentalmente los riesgos legales estan cubiertos.

URBANIZACION VALLE DEL SOL SACABA - COCHABAMBA

PROCESO EJECUTIVO POR PRESTAMO CONCEDIDO AL H.N. PLAZA HOTEL
. Se ejecuto el Embargo de los pisos 3 y 4 del HN Plaza Hotel en fecha 2 de febrero
de 2024.
. Se inscribio el embargo en Derechos Reales en fecha 5 de abril de 2024.
« El proceso se encuentra en fase de ejecucion, Medidas Previas al Remate.
« Se designé perito valuador.
« El perito realizé el avaluo correspondiente.
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. El Avalué fue aprobado el 17 de octubre de 2025.

. Se solicitaron informes a Derechos Reales y la Alcaldia, respecto a los adeudos
tributarios de los bienes embargados, mismos que fueron respondidos al juzgado.

. Seresolvieron incidentes a favor de la Mutualidad.

. Se solicito sefialamiento de dia y hora para el 1er. Remate, sin embargo se solicito
previamente se proceda a la cancelacion de los Honorarios Profesionales al Perito
Avaluador.

« Se canceld los Honorarios al Perito Avaluador

. Se solicitd liquidacion de expensas pendientes de pago sobre los bienes
ejecutados.

ANTICRETICO H.N. PLAZA HOTEL
. En fecha 16 de enero del presente afio se entregd carta notaria, solicitando la
devolucién del importe por concepto de anticrético, informando que no se pretende
renovar el mismo
. Encontrandose vencido el plazo del anticrético desde el 9 de febrero de 2026, en
fecha 18 de febrero de 2026 se presentdé conminatoria para la devolucion del
importe por concepto de anticrético.

URBANIZACION VALLE DEL SOL SACABA - COCHABAMBA

. Se cuenta con la documentacién de propiedad de cada uno de los 200 lotes de
terreno de Sacaba, los cuales se encuentran en custodia de la abogada externa.

. 88 lotes de terreno se encuentran debidamente empadronados ante el Gobierno
Autonomo Municipal de Sacaba por lo que se debe proceder con la actualizacion
de los datos técnicos por la via judicial.

. 112 lotes de terreno no se encuentran empadronados, por lo que previamente a
iniciar la actualizacion de datos técnicos en via judicial se debe proceder con su
empadronamiento ante el Gobierno Auténomo Municipal de Sacaba.

. La Mutualidad se encuentra cancelando los impuestos anuales de los 88 lotes de
terreno que se encuentran empadronados, de los 112 no empadronados no se esta
cancelando los impuestos anuales

LOTES EN EL MUNICIPIO DE COTOCA - SANTA CRUZ
. -La Mutualidad “Tte. Gral. German Busch” se encuentra registrada como unica y
legitima propietaria de los lotes de terreno de los parcelamientos Ibahez y Las
Canfadas Il y Ciudadela Cooperativismo, conforme a los Folios Reales de los bienes
inmuebles que acredita su derecho propietario.
. -Documentalmente los riesgos legales estan cubiertos.
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DIFICULTADES O LIMITACIONES RELEVANTES, S| CORRESPONDE
PROCESO EJECUTIVO POR PRESTAMO CONCEDIDO AL H.N. PLAZA HOTEL

La principal dificultad que se identifica es la sobrecarga procesal existente en el
Juzgados, lo cual ralentiza que el proceso fluya y se de inicio a la subasta y remate de
los pisos 3° y 4° que constituyen la garantia hipotecaria en favor de la Mutualidad

ANTICRETICO H.N. PLAZA HOTEL

La principal dificultas que se identifica radica en que el propietario del piso 5° no cuenta
con los recursos suficientes para hacer la devolucion del anticrético por el importe de
USD 325.000,00, lo que implica iniciar un proceso civil de recuperacion de acreencias.

URBANIZACION VALLE DEL SOL SACABA - COCHABAMBA

La principal dificultad que se identifica radica en el empadronamiento de los 112 lotes
de terreno ante el Gobierno Municipal de Sacaba, requisito indispensable para
proceder con la regularizacion de datos por la via voluntaria ante juzgados.

LOTES EN EL MUNICIPIO DE COTOCA - SANTA CRUZ

La principal dificultad que se identifica se da en el hecho de que no contamos con
personal en el municipio de Cotoca para dar inicio a la regularizacién de datos técnicos
sobre los inmuebles ubicados en ciudadela Cooperativismo.x

DIFICULTADES O LIMITACIONES RELEVANTES, S| CORRESPONDE
PROCESO EJECUTIVO POR PRESTAMO CONCEDIDO AL H.N. PLAZA HOTEL

Nos encontramos a puestas del primer remate, habiendo realizado el avalué de los
pisos 3°y 4°, por lo que corresponde al Juez que conoce la causa sefialar dia y hora de
primer remate previo cumplimiento las formalidades de ley, es decir con la presentacion
de las liquidaciones correspondientes por las partes procesales y las notificaciones que
queden pendientes de realizar.

ANTICRETICO H.N. PLAZA HOTEL

Se remitieron notas conminatorias al propietario del 5to Piso del HN Plaza Hotel
solicitando el pago del anticretico, situacion que demuestra un seguimiento constante a
la devolucion del importe adeudado, los cuales constituiran prueba en caso de iniciar el
proceso de recuperacion de acreencias
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URBANIZACION VALLE DEL SOL SACABA -
COCHABAMBA

Se esta procediendo con el inicio de procesos
voluntarios para regularizar los datos técnicos
sobre los 88 lotes de terreno que se encuentran
debidamente empadronados en el Municipio de
Sacaba. Respecto a los 112 lotes de terreno no
empadronados, se estan realizando las acciones
administrativas correspondientes para proceder
con el registro correspondiente y proceder con el
inicio de las acciones judiciales.

LOTES EN EL MUNICIPIO DE COTOCA - SANTA CRUZ

Se procedera con la actualizacién de datos
técnicos de los lotes pendientes de
regularizacion, lo cual permitira que el 100%
de los inmuebles ubicados en el municipio
de Cotoca se encuentren completamente
saneados y listos para la venta
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IMPULSAMOS MAS OPORTUNIDADES
para nuestros afiliados y sus familias.
Seguimos fortaleciendo nuestra gestion
mediante soluciones financieras
innovadoras que brindan mayor bienestar,
respaldo y crecimiento para quienes forman
parte de la familia MUGEBUSCH.
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n MUGEBUSCH creemos que cada logro alcanzado durante esta gestion refleja la
confianza depositada por nuestros afiliados y el compromiso permanente de
quienes trabajan para fortalecer nuestra institucion. Cada avance representa una
oportunidad para brindar mayores beneficios, ampliar nuestros servicios y
responder con responsabilidad a las necesidades de la gran familia de las Fuerzas
Armadas de Bolivia.

Miramos el futuro con la conviccion de sequir creciendo junto a nuestros afiliados,
promoviendo una Mutualidad mas solida, moderna e innovadora, capaz de afrontar
nuevos desafios sin perder de vista el propdsito que nos dio origen: servir con
integridad y generar bienestar para quienes han dedicado su vida al servicio de
Bolivia.

MUGEBUSCH

Trabajamos por tu bienestar.
construyendo confianza para las familias de las Fuerzas Armadas de Bolivia.
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	El análisis de riesgos cambiarios y su impacto en las operaciones de la Mutualidad, proponiendo medidas preventivas como la diversificación de activos y la adquisición de bienes inmuebles para mitigar pérdidas por fluctuaciones monetarias.
	La revisión de procedimientos crediticios para fortalecer la recuperación de cartera en mora y la inclusión de garantías adicionales en contratos de préstamo.
	La participación activa en la elaboración y actualización de más de 25 documentos normativos, asegurando que cada uno incorporase un enfoque de gestión de riesgos.
	También se implementaron controles internos y seguimientos permanentes con el objetivo de identificar vulnerabilidades en los sistemas tecnológicos y procesos administrativos. Estas acciones incluyeron la aplicación de controles duales y la emisión de reportes verificables, orientados a minimizar errores y prevenir fraudes.
	Este conjunto de medidas marcó el inicio de una transición hacia una cultura institucional de gestión proactiva de riesgos, fortaleciendo la capacidad de la Mutualidad para anticipar escenarios adversos, proteger el valor de los aportes de sus afiliados y mantener la estabilidad financiera frente a un entorno económico desafiante.
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	ÁREA DE SEGUROS Y CARTERA
	RESULTADOS OBTENIDOS – PRÉSTAMOS DESEMBOLSADOS

	EVOLUCIÓN DE LA CARTERA DE CRÉDITOS
	CARTERA EN MORA
	SEGUROS
	COMPORTAMIENTO DE AFILIADOS ACTIVOS DURANTE LA GESTIÓN 2025
	AFILIACIONES NUEVAS DURANTE LA GESTIÓN 2025
	PAGO DEL SEGURO DOTAL MIXTO
	BENEFICIOS DE APORTAR A MUGEBUSCH
	Cuadro resumen de los pagos efectuados de prestaciones durante la gestión 2025:
	LOGROS INSTITUCIONALES DURANTE LA GESTIÓN 2025
	mes de marzo de la gestión 2025, mejorando significativamente los tiempos de atención y respuesta institucional en beneficio de los afiliados del servicio pasivo y sus derechohabientes.
	De igual manera, se avanzó en el proceso de implementación de la Afiliación Digital, encontrándose actualmente en su última fase de desarrollo y validación, con el objetivo de modernizar los procesos de incorporación de afiliados, optimizar tiempos de atención y fortalecer la digitalización de los servicios institucionales.
	Adicionalmente, se fortalecieron los mecanismos de control y seguimiento de cartera, conciliación de pagos y administración de prestaciones, contribuyendo a una gestión más eficiente, transparente y sostenible de los recursos institucionales.
	Las acciones desarrolladas durante la gestión 2025 reflejan el compromiso permanente de MUGEBUSCH con la mejora de sus servicios, la estabilidad financiera institucional y el bienestar integral de sus afiliados y sus familias.
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	ÁREA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS
	Evolución del Activo Al 31 de diciembre 2025
	Evolución del pasivo  Al 31 de diciembre de 2025
	Evolución del Patrimonio  Al 31 de diciembre de 2025
	Estado de Resultados Al 31 de diciembre de 2025
	Evolución del Gasto Gestión 2025
	ÁREA DE TALENTO HUMANO
	Reclutamiento y selección de personal
	Capacitación y desarrollo del personal

	Gestión del desempeño
	Bienestar laboral
	Clima organizacional y cultura institucional
	Administración de personal
	Desarrollo profesional y retención del talento
	Comunicación interna
	En el contexto de la Mutualidad, la gestión del talento humano adquiere una relevancia particular, dado que el trabajo institucional se sustenta en valores de solidaridad, cooperación y servicio a los afiliados. Por ello, el Área de Talento Humano orienta sus esfuerzos no solo al cumplimiento de funciones administrativas, sino también al fortalecimiento de un equipo humano comprometido con la misión institucional y con la prestación de servicios de calidad en beneficio de los afiliados y sus familias quienes son nuestra prioridad.
	En la gestión 2025 pese a el incremento salarial establecido por el gobierno, se logro un punto de equilibro entre los salarios de ambas gestiones .
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	COMPARATIVO CANTIDAD DE PERSONAL GESTIÓN 2024-2025
	ORGANIGRAMA JERÁRQUICO INSTITUCIONAL 2025
	ÁREA DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN.
	SISTEMA DE ATENCIÓN AL AFILIADO POR TURNOS ENLAZADO CON EL TICKETERO Y LAS PC’S DE LOS EJECUTIVOS DE CUENTAS

	IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DIGITAL DE MEDICIÓN DE EXPERIENCIA DEL AFILIADO
	IMPLEMENTACIÓN MODULO CRÉDITO DIGITAL EN APP MÓVIL
	Beneficios principales:

	IMPLEMENTACIÓN MODULO PRE-AFILIACIÓN EN APP MÓVIL
	Beneficios principales:

	IMPLEMENTACIÓN MODULO CARNETIZACIÓN – TARJETA DORADA
	CLUB DE BENEFICIOS
	LICENCIAMIENTO DEL SISTEMA OPERATIVO WINDOWS
	IMPLEMENTACIÓN DE LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE PRO PLUS 2024
	ÁREA LEGAL
	AVALÚO PERICIAL DE LOS PISOS 3° Y 4°
	ANTICRÉTICO H.N. PLAZA HOTEL
	URBANIZACIÓN VALLE DEL SOL SACABA – COCHABAMBA
	ESTADO DE LOS LOTES
	URBANIZACIÓN VALLE DEL SOL SACABA – COCHABAMBA
	LOTES EN EL MUNICIPIO DE COTOCA – SANTA CRUZ
	ESTADO DE LOS LOTES
	URBANIZACIÓN VALLE DEL SOL SACABA – COCHABAMBA
	PROCESO EJECUTIVO POR PRÉSTAMO CONCEDIDO AL H.N. PLAZA HOTEL
	ANTICRÉTICO H.N. PLAZA HOTEL
	URBANIZACIÓN VALLE DEL SOL SACABA – COCHABAMBA
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	DIFICULTADES O LIMITACIONES RELEVANTES, SI CORRESPONDE
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	IMPULSAMOS MÁS OPORTUNIDADES
	para nuestros afiliados y sus familias.


	En MUGEBUSCH creemos que cada logro alcanzado durante esta gestión refleja la confianza depositada por nuestros afiliados y el compromiso permanente de quienes trabajan para fortalecer nuestra institución. Cada avance representa una oportunidad para brindar mayores beneficios, ampliar nuestros servicios y responder con responsabilidad a las necesidades de la gran familia de las Fuerzas Armadas de Bolivia.
	Miramos el futuro con la convicción de seguir creciendo junto a nuestros afiliados, promoviendo una Mutualidad más sólida, moderna e innovadora, capaz de afrontar nuevos desafíos sin perder de vista el propósito que nos dio origen: servir con integridad y generar bienestar para quienes han dedicado su vida al servicio de Bolivia.
	MUGEBUSCH Trabajamos por tu bienestar. construyendo confianza para las familias de las Fuerzas Armadas de Bolivia.

